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Abstract: The research aimed to determine the role of intellectual capital in the strategic 

management of international business organizations in Iraqi private banks, relying on the 

descriptive analytical approach. The questionnaire was used to collect primary data, and 

the sample included (435) individuals working at different administrative levels 

(managers, assistant managers, department heads, employees) in Iraqi private banks. The 

data obtained were analyzed using the statistical analysis program 25 Spss. The research 

results reached the following: There is a significant role for intellectual capital in the 

strategic management of international business organizations, and there are significant 

differences between the average answers about the role of intellectual capital in the 

strategic management of international business organizations according to the variable of 

experience. The research recommended a number of recommendations, the most 

prominent of which are: Managers of Iraqi private banks must be keen to attract 

distinguished competencies and encourage them to propose and adopt creative ideas, and 

create new knowledge sharing opportunities between new and old employees. 
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K دور رأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية في المصارف  إلى تحديد  بحثهدف ال ص:المستخل

لجمع البيانات الأولية، وشملت    ستبانةالا  الاعتماد علىالخاصة العراقية، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم  

في    العاملين في المستويات الإدارية المختلفة )المديرون_ معاونو المديرين_ رؤساء الأقسام _ العاملين(من    ا  ( فرد435)  العينة

وتوصلت نتائج ،  Spss  25وتم تحليل البيانات المتحصل عليها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي  المصارف الخاصة العراقية،  

فروق معنوية  يوجد  ، وت الأعمال الدوليةدور معنوي لرأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمايوجد  إلى التالي:  بحث  ال

وأوصى  تبعا  لمتغير الخبرة،  دور رأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية  بين متوسط الإجابات حول  

حرص على استقطاب الكفاءات المتميزة المصارف الخاصة العراقية ال مديري  يتوجب على  بعدد من التوصيات من أبرزها:  حث  الب 

 وتشجعيهم على اقتراح وتبني الأفكار الإبداعية، وخلق الفرص التشاركية معرفية جديدة بين العاملين الجدد والقدامى.  

 الاستراتيجية. إعداد ، تحليل البيئة الداخلية والخارجيالإدارة الاستراتيجية، رأس المال الفكري،  الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة 
ي من المرتكزات الأساسية في عمليات التنمية التي تعتمد عليها المصارف الخاصة، كذلك يلعب دورا  أساسيا   يعد رأس المال الفكر

في زيادة الربحية باعتباره يساعد في تعزيز الميزة التنافسية في الأسواق، كما أن رأس المال الفكري هو الركيزة الأساسية للمعرفة 

من خلالها تدير أعمالها بكفاءة من جهة، وتوجه أنشطتها نحو تحقيق أهدافها من جهة أخرى. التي تمتلكها المصارف الخاصة، والتي  

المال الفكركما أن   ي من مرتكزات الإدارة الاستراتيجية، التي تعتبر الوسيلة التي تمكن المصارف الخاصة من مواجهة ما رأس 

الأساس في تحقيق رؤية ورسالة المصرف، وهي أداة تنفيذ  تتعرض له من تحديات وصعوبات، كما أن الإدارة الاستراتيجية هي  

وإنجاح الخطط التي تم وضعها من قبل الإدارات السابقة للمصرف، وتوجيه الأعمال نحو تحقيق تلك الأهداف بكفاءة بما يضمن نمو 

عد من أهم مميزات العصر الحديث  وتطور المصرف بالاعتماد على التكنولوجيا المتطورة، وذلك على اعتبار ان الثورة المعلوماتية ت

والمساهمة في تقليل الوقت والجهد وزيادة مستوى التواصل بين الإدارة الاستراتيجية والعملاء وبينها وبين الموظفين بالإضافة إلى 

لى رأس مساهمة في الاطلاع على أعمال وتجارب وخدمات المصارف المنافسة بسهولة، كما أن الإدارة الاستراتيجية المرتكزة ع

المصرف والتخطيط  لعمل الأفراد بكافة  إدارة عمل  المسؤول الأساسي عن  الخاصة هي  المصارف  الفكري والمعرفي في  المال 

في نجاح العمل المصرفي    ا بشكل مستمر لدوره   الإدارة الاستراتيجيةاستراتيجيات    العمل على تطوير الأقسام والفروع، لذا يجب  

على بالأهمية الاهتمام بمكونات رأس المال الفكري كونه يتفوق   ةضرور الانتباه إلى  مع   ، وزيادة الأرباح   وتحقيق الميزة التنافسية 

العصر الحديث  المادي في  المال  أحيانا    رأس  ال ،  أو يتوازى معه  إدارة الأزمات لذا يتوجب  تركيز على دوره المهم والكبير في 

، والعمل على الإفصاح عن المكونات المختلفة لرأس  والخبرة   اءة والمهارة استقطاب الأفراد ذوي الكف   وهذا ما يتطلب والتحديات.  

  المال الفكري بشكل مناسب لتقديم معلومات مفيدة وصادقة لمستخدمي البيانات المالية، والتشجيع على بناء وتأسيس فرق العمل 

إدارة   الجماعية  الأفضل، وإنشاء  التنافسية والأداء  الميزة  في تحقيق  في تكوين رأس مال بشري متميز يساهم  لها من دور  لما 

لكوادر البشرية المتخصصة في مجال التدريب ل   استراتيجية متخصصة تدير رأس المال الفكري وتعمل على تنميته من خلال توفير 

 إدارة الأزمات لدورها الحيوي في الحد من الأزمات والتحديات ودعمها.

دراسة تطبيقية في ك دور رأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية  وبناء  على ذلك سيتناول البحث  

 وسيتضمن البحث مجموعة من المباحث، والمحاور وهي على النحو الآتي:،  المصارف الخاصة العراقية 

الأول: • للبحث  المبحث  المنهجي  والإطار  الحدود تضمن  سي ،  توضيح  مع  وفرضياته،  أهدافه  وأهميته،  البحث،  )مشكلة 

 والمنهجية المعتمدة لإتمام البحث(.

الإدارة الاستراتيجية وماهية  رأس المال الفكري  تضمن: )توضيح لماهية  سوف ي، وللبحث  الإطار النظري  المبحث الثاني:  •

مجموعة من المحددات التي تتعلق بكِلا المفهومين( بالإضافة إلى عرض عدد من الأبحاث العربية والأجنبية ذات مع شرح  

 الصلة. 

اختبار  مجتمع وعينة البحث، تصميم الأداة واختبار صدقها وثباتها، يتضمن: ) س، والإطار الميداني للبحثالمبحث الثالث:  •

 (.الفرضيات

 الاستنتاجات والتوصيات   المبحث الربع: •

 

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث 

 مشكلة البحث 1_1 3.1

تتأسس المنظمات الدولية على رأس المال الذي تمتلكه، فهو الحجر الأساس في وجود تلك المنظمات وتطورها، ومع تسارع الثورات  

في العصر الحالي فكانت الثورة الفكرية والمعلوماتية واحدة من الثورات التي أثرت بشكل مباشر في عمل المنظمات الدولية، وعليه 

المال الفك المنظمات، والداعم لقدرتها على مواكبة تطورات العصر الحديث، فقد برز رأس  ري كعامل رئيس من عوامل ازدهار 

وبالتالي فهو يؤثر على الإدارة التي تعمل على التخطيط والتنظيم في تلك المنظمات الدولية للأعمال، وعليه يطرح الباحث إشكاليته 

 تراتيجية، وذلك من خلال التساؤل الرئيس وهو:حول مدى تأثير رأس المال الفكري على الإدارة الاس

الخاصة  • المصارف  في  الدولية  الأعمال  لمنظمات  الاستراتيجية  الإدارة  في  الفكري  المال  رأس  دور  هو  ما 

 العراقية؟

 أهداف البحث 1_2

 الدولية في المصارف الخاصة العراقية. تحديد دور رأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال   •

تبعاً  يتباين مستوى دور رأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الاعمال الدولية في المنظمة المبحوثة   3.2

 لمتغير الخبرة.  

 البحثأهمية   1_3 3.3

 فيما يأتي: ة البحثتمثلت أهمي
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 . في المصارف الخاصة العراقيةإبراز أهمية الاستفادة من رأس المال الفكري في تحسين الإدارة الاستراتيجية  •

 الاستفادة منه في تطوير المنظمات الدولية.و لأهمية تنمية رأس المال الفكري عرض البحث •

 في المصارف الخاصة العراقية. الاستفادة من نتائج البحث وتوصياته في تطوير عمل  •

مدى انتفاع المنظمات  يوضح  حديث  عربي    وذلك من خلال تقديم بحثللمكتبة الجامعية،  الفكرية والمعرفية    الإضافة •

، وتوضيح الإدارة التي تتبناها المنظمات الدوليةزيادة فاعلية  في  ودوره    رأس المال الفكري لأفرادهامن تطور    الدولية

 .مدى تأثير ذلك على نجاح هذه المنظمات في الوصول إلى أهدافها في الربح والاستمرارية

 حدود البحث:  1_4

 ستقتصر على دراسة )دور رأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية(.  ية:معرفال الحدود •

 . )مصرف بغداد، مصرف الرافدين( المصارف العراقية الخاصةمجموعة من المكانية: الحدود  •

   .محل الدراسة المصارف العراقية الخاصةالبشرية: العاملين في الحدود  •

 م. 20/11/2024ولغاية    2024/ 10/ 3من  الزمانية:الحدود  •

 المخطط الفرضي للبحث  1_4

 

  رأس المال الفكريالمتغير المستقل: 

 إعداد الاستراتيجية(بأبعادها: )تحليل البيئة الداخلية والخارجية_  الإدارة الاستراتيجيةالمتغير التابع:  •

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 المخطط الفرضي للبحث : 1شكل 

 المصدر: من إعداد الباحثان 

 فرضيات البحث  1_5 3.4

 دور معنوي لرأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية. الفرضية الأولى: يوجد  •

دور رأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية فروق معنوية بين متوسط الإجابات حول  الفرضية الثانية: لا يوجد   •

 تبعا  لمتغير الخبرة.  لمنظمات الأعمال الدولية 

 :  البحثمنهج  1_6

عتماد المنهج الوصفي التحليلي كمنهج عام للبحث، حيث انطلق الباحث من الاستنباط كقاعدة عامة في التفكير، حيث يتناسب هذا  تم ا

 يعتمد الذي  العلميّ  البحث أساليب من منهج علميّ يستخدم كأسلوبويعرف هذا المنهج بأنه    المنهج مع أهداف وفرضيات الدراسة،

 يصف الكيفيّ  فالتعبير معا ، بكليهما كميًّا أو كيفيًّا أو عنها والتعبير بوصفها الواقع، ويهتمّ  في توجد كما البحثيّة الظواهر  دراسة  على

أو حجمها )شامية،   السمة هذه رقميًّا يوضح وصفا   الكميّ فيعطينا التعبير أمّا خصائصها، ويوضح المدروسة أو السمة الظاهرة لنا

 (.86، ص 2019

   مصادر جمع البيانات والمعلومات: 1_7

   :الآتي علىبحث لل والتطبيقي النظري بالإطار المتعلقة والمعلومات  البيانات  جمع في بحث ال ستند ا

 والأجنبية. العربية والمقالات والبحوث الكتب من مجموعة علىبحث لل النظري الإطار كتابة في البحث اعتمد :النظري الجانب

ومن ثم تحليل الاستجابات المتحصل ، استكمال الجزء الميدانيو جمع البياناتل على الاستبيان كأداةلاعتماد  اتم  :التطبيقي الجانب

 . SPSS 25التحليل الإحصائي  عليها وفقا  لبرنامج
 :الأدوات والأساليب الإحصائية

 على الأدوات والأساليب الإحصائية الآتية:  البحث اعتمد

 معامل ألفا كرونباخ.  •

 معامل الارتباط بيرسون •

 الإحصائيات الوصفية •

 اختبار الانحدار الخطي •

 المتغير المستقل  
 رأس المال الفكري  

 التابع المتغير 
 بأبعادها: الإدارة الاستراتيجية

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية •

 إعداد الاستراتيجية •
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 ANOVAاختبار  •

 : البحث مجتمع وعينة 1_8

على   الدراسة  مجتمع  في  شمل  الأقسام(  رؤساء  المديرين_  معاونو  )المديرون_  المختلفة  الإدارية  المستويات  في  العاملين  كافة 

عينةالخاصة  العراقية  المصارف وكانت  عينة  ،  العاملين  الدراسة  المختلفة   قصدية متضمنة مجموعة من  الإدارية  المستويات  في 

 فردا .  ( 435) ، ويبلغ عددها الخاصة العراقية المصارف)المديرون_ معاونو المديرين_ رؤساء الأقسام( في 

استبانة غير صالحة للتحليل نتيجة   38استبانة، وقد تم استبعاد     473استبانة، وقد تم استرجاع    500وقد بلغ عدد الاستبانات الموزعة  

للتحليل   الصالحة  الاستبانات  عدد  فبلغ  الإجابات،  تبلغ    435نقص  للتحليل  الصالحة  الاستبانات  نسبة  أي  عدد  87استبانة،  من   %

 الاستبانات الكلي.

 : التعاريف الإجرائية1_9 3.5

المقدار المعرفي الذي يمتلكه الإداريون والموظفون في المصارف الخاصة، والذي من    هي:  رأس المال الفكري •

خلاله تعمل المصارف على تسيير أمورها، وتنظيم خططها المستقبلية، وهو الذي يوجه أنشطة الأفراد العاملين  

 لتحقيق أهداف المصرف.  

الفرص  في المصارف الخاصة، مع تحديد  تحديد نقاط القوة والضعف  على    إدارة تعمل  هيالإدارة الاستراتيجية:   •

السريعة التغير، ومن ثم تقوم بتحديد الأعمال التي    معقدةالأعمال الظل بيئة    المحيطة في المصرف  والتهديدات

سيقوم بها الموظفون في المصرف وفق مسار زمني ومالي محدد، مع محاولة تحقيق الخطط المرسومة بشكل  

 مسبق بعد التأكد من مدى ملائمتها للوضع الحالي للمصرف وفقا  للمتغيرات المحيطة.

 
 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث 

 أولاً: رأس المال الفكري   3.6

 مفهوم رأس المال 2_1_1

المنشورات شائعاً في    1969( لأول مرة في عام  John Kenneth Galbraithأصبح مصطلح رأس المال الفكري الذي أعلنه )
(،  101  :2020العلمية النظرية والصناعية ، حيث ركز على مفهومه وتطوير اتجاه اقتصاد المعرفة بالتوازي معه )عبد الرزاق،  

بالمعنى التنظيمي ووصف فيها رأس المال الفكري بأنه مصدر لتوفير    Stewart Thomasولكن هذا المفهوم طرح من قبل   
الميزة التنافسية للإدارة ومجموع ما يعرفه الموظفون، كما يطلق عليه بعض الاقتصاديون رأس المال المعرفي ويشير إليه الخبراء 

(، وعرفته  Isabel & Bailoa ,2017, p: 58برأس المال الفكري ويطلق عليه المحاسبون رأس المال غير المادي أو الفكري )

نوعين من الموجودات غير الملموسة وهما البرمجيات والأنظمة بأنه القيمة الاقتصادية ل  (OECD)  منظمة التعاون الاقتصادي

تستعمل رأس المال الهيكلي لتحقيق أهداف    وشبكات التوزيع وما يرتبط بها، وتسمى برأس المال الهيكلي، والموارد البشرية التي  
مفهوم رأس المال الفكري يتمثل بكافة المهارات والمعلومات  المنظمة وكذلك الزبائن والموردين ويسمى رأس المال البشري، وان  

في الشركة والقادرين على استغلالها بشكل يحقق   والخصائص الفكرية والمعرفة والهياكل التنظيمية المتوفرة لدى بعض العاملين
لية وغير جزء مهم من الأنشطة المتعلقة بالجوانب الما  هوو(،  58  :2024ميزة تنافسية واستدامة للشركة )عبد الله ومحمد النور،  

(،  (Charl & Umesh, 2020المالية، والذي يؤثر على العمليات الداخلية، ونظام تقارير المنظمات الذي يتوافق مع الربحية والفعالية  

للتكنولوجيا  وخبرات العاملين وهيكلها التنظيمي وأسس العمل فيها فضلاً عن استخدامها   الموجودات المعرفية متمثلة بمهاراتكما أنه   
الحديثة التي تساهم في تحقيق رضا الزبون، كما يمثل القدرة العقلية التي تعمل على موجودات المنظمة كالتكنولوجيا وهي الأفكار  

 (16 :2020)صبر وآخرون،  الشركة والخبرات والمهارات التي تساهم في تحقيق ميزة تنافسية وزيادة قيمة
 

 أهمية رأس المال  2_1_2
كما يلعب رأس المال الفكري دورا     يعد رأس المال الفكري مورد هام لتعزيز التنمية الاقتصادية وتحقيق ميزة تنافسية للمنظمات

ة  رئيسيا  في خلق البيئة المناسبة لتبادل المعرفة، وبالتالي، في تعزيز القدرات التنظيمية والاستراتيجية للمنظمات، مما يؤدي إلى معرف

الإبداع مستويات  زيادة  وبالتالي  الوضع  (،   (Afshari & Hadian, 2021; 48جديدة،  تحديد  في  الفكري  المال  رأس  يساهم  كما 

 & Iacuzziالاستراتيجي للمنظمة عبر توفير فهم أفضل لكيفية تخصيص الموارد في تلك المنظمة في الأوضاع العادية والطارئة  

Garlatti, 2020))  ،  الاستراتيجية واحدة من الآليات المناسبة والقادرة، على مواجهات ما تتعرض له المنظمات، وعليه وتعد الإدارة

فقد اعتبرت واحدة من الدعامات الرئيسة والمترابطة بشكل مباشر بفعالية الأداء المؤسسي كافة، كما تساهم الإدارة الاستراتيجية في 

يمثل أصولا  غير ملموسة و  (،324  :2024ذي يضمن لها البقاء والنمو )الزعزي،  تحقيق النجاح لمنظمات الأعمال الدولية الأمر ال

يشير  ، و ((Agostini et al, 2017: 400  تقدر قيمتها من خلال الفرق بالقيمة التي تعطي قيمة إضافية وتساهم في تحسين الأداء

والمحاسبية فهو مجموعة القيم التي تكون مخفية وتكون للقدرات المعرفية التي تدعم الإبداع والابتكار والفرق بين القيمة السوقية  

 (.9 :2012بشكل رأس مال وأصول تضيف قيمة حقيقية للمنظمة )أبو الغنم،  
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ومن خلال ما تقدم، يصل البحث على نتيجة مفادها أن العمل على تطوير راس المال الفكري لأية منظمة، هو عمل تطوير لكافة 

،  جوانبها، باعتباره يعبر عن جميع المهارات والافكار التي يمتلكها أفراد المنظمة كافة، وعليه فإن الاستثمار في تلك الأفكار وتعزيزها

 داعية منها، سيفضي إلى تطوير العمل وضمان استمراريته، بضمان استمرار الأفكار الإبداعية. ودعم الأفكار الإب

 أنواع رأس المال  2_1_3

 عدة أنواع ويمكن توضيح أنواعه كما يلي:يصنف الباحثون رأس المال إلى 

 رأس المال البشري  .1

وبهذا المعنى، توفر ملفات تعريف الموظفين المختلفة مكونات مختلفة،    .تمثل المعرفة المكتسبة من المهارات والخبرة للموظفين الأفراد

مما يضيف قيمة مضافة إلى الأصول التنظيمية. ولذلك فهو مصدر للمعرفة الضمنية، التي يتم اكتسابها من خلال الخبرة والمعرفة 

ل المشاكل. ويشمل هذا البعد الرئيسي للذكاء الصريحة، ويمكن أن تقلل من الوقت والاستثمار اللازمين للحصول على المعلومات وح

 (. Okafor, 2023: 5الاصطناعي المعرفة اللازمة لأداء المهام ويعتبر البعد الأكثر تعقيدا  لأنه من الصعب تقليده أو استبداله )

 رأس المال العملاء .2

المعرفة من خلالها، والتي تؤمن بقاء   الزبائن ورغباتهم وإيجاد  المعلومات عن حاجات  العملاء في جمع  وتكمن أهمية رأس مال 

للمنظمة هو   المنظمة فهم يعتبرون فرصة لها وأن مفتاح ولائهم  للمنظمة، وبما أن العملاء هم خارج حدود  الزبائن زبائن موالين 

باتهم لغرض تلبيتها، فجوهر رأس مال العلاقات هو المعرفة الموجودة لدى الزبائن، وعليه أصبح السعي لمعرفة احتياجاتهم ورغ

لزاما  على المنظمة أن تكتسب المعرفة الموجودة لدى زبائنها ليكتمل رأس مالها الفكري، وأن معرفة الزبائن خارجية عن المنظمة 

  ثروة المنظمية في علاقات المنظمة مع زبائنها وحقوق ملكية العلامة التجارية تماما  وداخلية بالنسبة لهم ويقصد برأس مال الزبون ال

 (.27، ص 2023)رعاد وعمايري، 

 رأس المال الهيكلي  .3

يعرف رأس المال الهيكلي بأنه جزء من رأس المال الفكري، وهَو أحد المكونات الرئيسة التي تعطي عوائد أكبر على المنظمة والتي  

المنظمة بعد أن يغادرها الأفراد  المعرفة التي تبقى في ، وهو  Zahra et al, 2018; 15))تتطلب اهَتمامات أكثر من قبل المديرين 
التوزيع والتوريد  العاملون فيها، ويتمثل بحقوق المستخدمة، والبرامج وشبكات  النوري،    الملكية والنظم   :2024)عبد الله ومحمد 

   :ويشتمل رأس المال الهيكلي على عدة مكونات(، 60

ويشمل على وضوح العلاقات بين السلطة والمسؤولية، بالإضافة لفاعلية نظام الرقابة داخل   :الهيكل التنظيمي .أ

 .المنظمة

ويشمل على توافر البيانات والمعلومات ذات العلاقة بالمنظمة وعلى تبادل المعرفة بين الأفراد   :نظام المعلومات .ب

 (.622 :2022العاملين داخل المنظمة ومدى مشاركتهَا )عبد الرحمن، 

 .وفاعلية وكفاءة العمليات التشغيليةوتشتمل على جودة المنتجات  :العمليات  .ت

وتشمل فلسفة الإدارة العليا، ومدى توافق الأفراد العاملين مع تصورات المنظمة ومع رسالتهَا،   :الثقافة التنظيمية .ث

 .(Bontis, 2018: 712)بما يتوافق مع السياسات والإجراءات المتبعة لتحقيق أهَداف المنظمة 

 ثانياً: الإدارة الاستراتيجية  3.7

 الإدارة الاستراتيجية مفهوم 2_2_1

وإدارة  المؤسسة  استراتيجية  بين  التوافق  إلى تحقيق  التي تهدف  المتطورة  المفاهيم  أحد  البشرية  للموارد  الاستراتيجية  الإدارة  تعد 

البشرية بطرق مبتكرة وفعالة. البشرية. فهي تعتبر أساس النجاح لأي منظمة، حيث تساهم في تنظيم قوى الأعمال والكفاءات   الموارد

وتمثل الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية الممارسات والإجراءات التي تهدف إلى تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تنظيم وتطوير  

البشرية، وتسعى الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية إلى تحقيق أهداف المؤسسة من خلال استخدام الموارد البشرية بطريقة   الموارد

فعالة وذكية، فهي تعمل على تطوير سياسات إدارة الموظفين وفق إجراءات متكاملة، بما في ذلك التوظيف والتطوير والتأهيل والتقدير 

(، ومن التعريفات الشائعة للإدارة الاستراتيجية أنها: عملية اتخاذ القرارات 88  :2024)سلطان وسرور،    والحفاظ على الموظفين

لقة بتخصيص وإدارة موارد المنظمة من خلال تحليل العوامل البيئية بما يساعدها على تحقيق رسالتها والوصول إلى غايتها المتع

الخارجية وتحدد رسالتها وأهدافها  ببيئتها  المنظمة علاقتها  أنها عملية تتبنى من خلالها  المنشودة كما عرفها كوتلر على  وأهدافها 

ب المتعلقة  المؤسسةواستراتيجيتها  هذه  تمارسها  التي  والأنشطة  العمليات  لكل  الأعمال  دحمان وحوشين،    نمو محفظة   : 2021)بن 

هي مجموعة المهام التي تندرج تحت الإدارة العامة، والتي تهدف إلى تحديد مسار التنمية المستقبلية للشركة مع إعطائها و(.  351

 . Jean &et la, 2013; 16)الوسائل التنظيمية اللازمة لتحقيقه )

 ة الإدارة الاستراتيجيةأهمي 2_2_2

تساهم في مشاركة العاملين في تكوين الاستراتيجية، والتي بدورها تحسن من فهم العلاقة بين الإنتاجية والحافز، وذلك في كل عملية 

تخطيط استراتيجي، وهو ما يثير دافعيتهم للعمل والإنجاز، كما تعمل على سد الفجوات والتفاوض بين الأفراد والأنشطة؛ لأن المشاركة 
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(، كذلك تساعد في التنمية ودعم 1127  :2024في إعداد الاستراتيجية يساعد على توضيح الأدوار وبيان العلاقة بينها )الغامدي،  

روح التفكير في المستقبل، كذلك تعمل على زيادة التميز في الأداء المالي وتنمية أو تحسين الأداء الكلي للمنظمة في الأمد البعيد، 

(، كذلك تعد  14  :2024)زرتي ولكحل،    وتساهم في توحيد وتنسيق جميع الجهود المبذولة أو الإدارات نحو غايات وأهداف واحدة

ة  نهج إداري يهدف إلى دمج التفكير الاستراتيجي مع الابتكار لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. ويتضمن هذا النهج تحليل البيئة الداخلي

الفرص كما    والخارجية بشكل مستمر، وتحديد  المتغيرة.  السوق  احتياجات  تلبي  استراتيجيات مبتكرة  والتحديات، وصياغة وتنفيذ 

تسعى الإدارة الاستراتيجية الإبداعية إلى بناء ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والتجريب، وتستخدم التكنولوجيا المتقدمة وأدوات 

يع مع التغيرات وتطوير حلول مبتكرة، كما تهدف هذه الإدارة إلى تحقيق  التحليل لتحسين عمليات اتخاذ القرار من خلال التكيف السر

   (.35 :2014)خطاب،  التميز المؤسسي والنمو المستدام

تعزيز الوعي لدى المديرين وجعلهم وفي ضوء ما سبق، يتوصل البحث إلى أن أهمية الإدارة الاستراتيجية تكمن في قدرتها على  

أكثر استجابة وحرصا  حول ما يدور في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، كذلك توفر فرص مشاركة جميع المستويات الإدارية في 

، الامر الذي يصب في مصلحة المؤسسة، فيتشارك كافة مستوياتها في رسم وتعديل وتنفيذ الخطط،  تخطيط وتنفيذ أهداف المنظمة

 فتصبح المصلحة عامة ومشتركة، وهذا ما تتطلبه المؤسسات للنجاح والاستمرارية، بعيدا  عن المصالح الفردية. 

 ثالثاً: العلاقة بين رأس المال الفكري والإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية 3.8

في الوقت الراهن، خاصة مع تزايد   والإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدوليةتزايدت أهمية العلاقة بين رأس المال الفكري  

الاستراتيجية س المال الفكري للإدارة  رأالمنظمات تطوير وتنمية الكفاءات ومهارة أفرادها ومديريها، ف  تفرض علىالتحديات التي  

)رعاد   السلاح الأساسي للمنظمة في عالم اليوم، لأن الموجودات الفكرية للإدارة تمثل القوة الخفية التي تضمن البقاء للمنظمةهو  

 .(19 :2023وعماري، 

 

 : 2024يقدم لها الفوائد التالية )الزعزي،  لمنظمات الأعمال الدولية    رأس المال الفكري من قبل الإدارة الاستراتيجيةوأن استثمار  

325:) 

 التحديد المسبق لكل من أسلوب العمل والهدف. .4

 اتساق الأهداف والغايات والاستراتيجيات مع رسالة المنظمة. .5

 إعادة التكيف مع المتغيرات التي تحديث في البيئة الداخلية والخارجية. .6

 المراجعة الدورية لكافة برامج وخطط المنظمة.  .7

 تحفيز وتشجيع روح المبادرة الجماعية لدى جميع المستويات الإدارية للمنظمة. .8

 استغلال الموارد والتوزيع الأمثل لكافة موارد المنظمة. .9

وتوصل البحث إلى التماس الأهمية بين رأس المالي الفكري والإدارة الاستراتيجية، حيث أن المعارف التي تمتلكها المؤسسات، 
والأفكار والرؤى المعرفية، والمنطقية، يمكن ان يتم استثمارها بشكل يعود بالإيجابية والتطور على المؤسسة، لا سيما وغذا تكاملت 

اتيجية، ووجهت عمل الإدارات من خلال التخطيط المسبق، والتوجيه، وتعديل الخطط لتتناسب ومتطلبات مع عمل الإدارة الاستر
الأسواق وحاجتها، وبناءً عليه يمكن القول إن الاعتماد على راس المالي الفكري ضمن المؤسسات، يجنبها المخاطر التي قد تتعرض 

 لها نتيجة العمل غير المدروس. 
 
 
 

 المبحث الثالث: الإطار الميداني للبحث 

 الجانب التطبيقي للدراسة 

 يتضمن وصفا  لطريقة اختيار العينة والأدوات، إذ تم جمع البيانات عبر الاستبانات تم تحليلها إحصائيا  بالأساليب الموائمة. 

 

 البيانات الشخصية   3_1

   وفيما يلي توزع عينة البحث وفقاً لمتغيرات )الجنس_ العمر_ التحصيل الدراسي_ الخبرة( لعينة البحث:

 

 : الجنس 1جدول 

 

 النسبة التكرارات 

 57 248 ذكر 

 43 187 أنثى

 100.0 435 الإجمالي

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 
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 : العمر 2جدول 

 النسبة التكرارات 

 24.4 106 سنة  25 من اقل

 45.1 196 سنة 35و 26 بين

 21.6 94 سنة 45و 36 بين

 9.0 39 فوق وما سنة 46

 100.0 435 الإجمالي

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 : التحصيل الدراسي3جدول 

 النسبة التكرارات 

 52.4 228 بكالوريوس 

 43.2 188 دبلوم 

 4.4 19 دكتوراه  أو ماجستير

 100.0 435 الإجمالي

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج       

 : الخبرة 4جدول 

 النسبة التكرارات أقل  أو 5

131 30.1 

6 – 10 166 38.2 

11-15 100 23.0 

 8.7 38 ذلك  عن تزيد أو 15

 100.0 435 الإجمالي

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية 3_2

لاختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية اعتمد البحث على قيم معامل ألفا كرونباخ لكل محور على حدى، بالإضافة 

إلى قيمة معامل الثبات الكلية، كما قام باحتساب قيم معامل الارتباط بيرسون للتأكد من الصدق البنائي للاستبانة كما  

 يلي: 

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية: 5جدول 

 عدد العبارات ألفا كرونباخ معامل الثبات (sig) بيرسون  المحاور 

 7 0.966 0.00 0.976 رأس المال الفكري 

الإدارة الاستراتيجية لمنظمات 

 الأعمال الدولية

0.984 0.00 0.978 8 

 15 0.984  الدرجة الكلية للاستبانة 

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 مما سبق نجد ما يلي: 

إذاً إذ وزعنا الاستبيان على عينة تملك نفس  ( 0.60< )  لجميع المحاور ألفا كرونباخقيمة معامل الثبات  •

 الخصائص سنصل لنتائج مشابهة.

 فالاستبانة صادقة. (0.60< )أن معاملات "بيرسون" معنوية، بقيم  •

 

 صدق الاتساق الداخلي:   

 : معامل ارتباط الفقرات مع المحاور6جدول 

 معامل الارتباط  رأس المال الفكري المحور الأول:  م

 0.978 سير العمل بأفضل صورة ممكنة. تحرص الإدارة على استقطاب الكفاءات المتميزة لضمان  1

 0.947 تقدم الإدارة برامج تدريبية عالية المستوى للعاملين فيها. 2

 0.794 تعمل الإدارة على تخصيص ميزانية مناسبة وكافية لدعم أنظمة البحث العلمي والتطوير في داخلها.  3

 0.953 إيجاد فرصة تشاركية معرفية جديدة بين العاملين. تعتمد الإدارة على وسائل الاتصال والإعلام الحديثة في  4
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 0.968 تحرص الإدارة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وفق خبراته وقدراته دون أي تدخلات خارجية.  5

 0.893 توفر الإدارة إمكانيات وأهمية بالغة لتطوير المورد البشري في خططها الاستراتيجية. 6

 0.915 الإدارة العاملين فيها على اقتراح وتبني الأفكار الإبداعية للوصول لأشياء مبتكرة.تشجع  7

 0.976 المحور ككل 

 الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية المحور الثاني: 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

 0.971 الداخلية.  البيئةتحليل  خلال من الضعف  نقاط بمعالجة تقوم الإدارة 1

 0.936 .البيئة الخارجية تحليل خلال من المتاحة الإدارة الفرص تحدد 2

 0.958 المستقبلية.  الحالي وتوجهاته نشاطها مجال في رؤيا واضحة الإدارة لدى توجد 3

 0.872 للقياس. وقابلة واقعية تضع الإدارة أهداف 4

 إعداد الاستراتيجية 

 0.863 .الاستراتيجية وضع عند التنفيذ عن المسؤولين الأفراد الإدارةتشارك  5

 0.971 .مهامهم الاستراتيجية تنفيذ على تساعدهم التي الصلاحيات المختصة الإدارة الإدارات تمنح 6

 0.934 .الخطة الاستراتيجية تنفيذ على للحكم  معيارية الإدارة نماذج تستخدم 7

 0.954 السابقة.  الخطة تقييم نتائج على المستقبلية الخطة إعداد الإدارة عند تعتمد 8

 0.984 المحور ككل 

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج            

 للقياس.فالاستبيان يعطي نتائج متسقة، ويمكن الاعتماد عليه كافة الفقرات حققت ارتباط معنوي مع محاورها؛ ومنه  •

   الإحصائيات الوصفية: 3_3

 الإجابة كما يلي:للحكم على  قام الباحثان بإيجاد الإحصائيات الوصفية لفقرات الاستبانة، وتم اعتماد معيار ليكرت

 : معيار مقياس ليكرت الخماسي7جدول 

 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.8 – 1 المجال 

 مرتفع جداً  مرتفع  متوسط  منخفض  جداً منخفض  التقييم 

 

 الفقرات : إحصائيات8جدول 

المتوسط  الفقرة  م

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مؤشر 

 الأهمية 

 الترتيب 

تحرص الإدارة على استقطاب الكفاءات المتميزة لضمان سير العمل   1

 بأفضل صورة ممكنة. 
 7 مرتفع  1.23128 4.0092

 5 مرتفع  1.19993 4.0161 تدريبية عالية المستوى للعاملين فيها.تقدم الإدارة برامج  2

أنظمة   3 لدعم  وكافية  مناسبة  ميزانية  تخصيص  على  الإدارة  تعمل 

 البحث العلمي والتطوير في داخلها. 
4.1080 1.03390 

 مرتفع 
1 

إيجاد   4 في  الحديثة  والإعلام  الاتصال  وسائل  على  الإدارة  تعتمد 

 معرفية جديدة بين العاملين. فرصة تشاركية 
3.6736 .749260 

 مرتفع 
15 

تحرص الإدارة على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب   5

 وفق خبراته وقدراته دون أي تدخلات خارجية. 
3.8000 1.11297 

 مرتفع 
11 

في   6 البشري  المورد  لتطوير  بالغة  وأهمية  إمكانيات  الإدارة  توفر 

 الاستراتيجية. خططها 
3.8690 .920240 

 مرتفع 
9 

الإبداعية  7 الأفكار  وتبني  اقتراح  على  فيها  العاملين  الإدارة  تشجع 

 للوصول لأشياء مبتكرة. 
3.7425 1.19442 

 مرتفع 
14 

 12 مرتفع  1.12100 3.7931 الداخلية.  تحليل البيئة خلال من الضعف  نقاط بمعالجة تقوم الإدارة 8

 3 مرتفع  1.03325 4.0782 .البيئة الخارجية تحليل خلال من المتاحة الإدارة الفرص تحدد 9

 الحالي وتوجهاته نشاطه مجال في رؤيا واضحة الإدارة لدى توجد 10

 المستقبلية.
4.0207 1.22457 

 مرتفع 
4 

 8 مرتفع  935630. 3.8920 للقياس. وقابلة واقعية تضع الإدارة أهداف 11
 وضع عند التنفيذ  عن المسؤولين الأفراد الإدارةتشارك   12

 .الاستراتيجية
3.7494 1.19685 

 مرتفع 
13 

 على تساعدهم التي الصلاحيات المختصة الإدارة الإدارات تمنح 13

 .مهامهم الاستراتيجية تنفيذ
3.8161 1.13520 

 مرتفع 
10 
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 2 مرتفع  1.03827 4.0851 .الاستراتيجيةالخطة   تنفيذ على للحكم معيارية الإدارة نماذج تستخدم 14

 الخطة تقييم نتائج على المستقبلية الخطة إعداد الإدارة عند تعتمد 15

 السابقة. 
4.0138 1.22561 

 مرتفع 
6 

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 العينة على فقرات الاستبانة. يتضح أن متوسط الإجابات تدل على تقييم مرتفع لأفراد 

تعمل الإدارة على تخصيص ميزانية مناسبة وكافية لدعم  ( والتي تنص على )3جاء في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) -

 (.1.03( وانحراف )4.10( بمتوسط )أنظمة البحث العلمي والتطوير في داخلها

تعتمد الإدارة على وسائل الاتصال والإعلام الحديثة  على )( في المرتبة الأخيرة والتي تنص  4فيما جاءت الفقرة رقم ) -

 (. 740.( وانحراف )3.67( بمتوسط )في إيجاد فرصة تشاركية معرفية جديدة بين العاملين

 اختبار فرضيات البحث:  3_4

 الدولية. دور معنوي لرأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الفرضية الأولى: يوجد  •

 : اختبار الفرضية الأولى 9جدول 

 الخطأ التصحيح المعدل  التحديد بيرسون 

.922 .850 .850 .403 

 df مجموع المربعات  

مربع  

 المعنوية  درجة الحرية  المتوسط 

 000. 2462.586 399.180 1 399.180 الانحدار

   162. 433 70.188 البواقي 

    434 469.369 المجموع 

 

 رأس

 الفكري  المال

B خطأ التقدير t  المعنوية 

.978 .020 49.624 .000 

(Constant) .130 .079 1.648 .100 

 .Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

 نلحظ الآتي:

 فالعلاقة بين المتغيرين قوية جدا . 0.922قيمة معامل الارتباط =  •

الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال  )من تباين  %  85يفسر  أي رأس المال الفكري    0.850قيمة التحديد المصحح =   •

 (. الدولية

• = Sig 0.00 <0.05 دور معنوي لرأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية. يوجد  أي 

 كما نلحظ ما يلي:  •

 
 0.978ب    الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية  ستزيد من فعالية دوررأس المال الفكري بوحدة واحدة  ومنه فإن زيادة  

 . درجة
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 الفرضية الأولى  : علاقة متغيري الفرضية 2شكل 

 

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

الثانية:   • في  الفرضية  الدولية  الاعمال  لمنظمات  الاستراتيجية  الإدارة  في  الفكري  المال  دور رأس  يتباين مستوى 

 تبعاً لمتغير الخبرة.  المنظمة المبحوثة 

 كما يلي:  ANOVA تم اختبار الفرضية باختبار

 ANOVAاختبار : 10جدول 

 

مجموع مربعات  

 التباين

درجات 

 قيمة الاحتمال  مؤشر الاختبار متوسطات المربعات  الحرية 

 049. 2.643 2.576 3 7.728 بين المجموعات 

   975. 431 420.035 ضمن المجموعات

    434 427.763 المجموع 

 Spss 25المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج   •

 وبالتالي نرفض الفرضية العدم أي:  Sig <0.05= 0.049 نجد أن •

المبحوثة    المنظمة  في  الدولية  الاعمال  لمنظمات  الاستراتيجية  الإدارة  في  الفكري  المال  دور رأس  لمتغير يتباين مستوى  تبعاً 

 الخبرة. 

 المبحث الربع: الاستنتاجات والتوصيات  

 أولا: الاستنتاجات 

 دور معنوي لرأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال الدولية.يوجد  •

دور رأس المال الفكري في الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الأعمال  فروق معنوية بين متوسط الإجابات حول  يوجد   •

 تبعا  لمتغير الخبرة.الدولية 

لرأس المال الفكري دور هام في عمل أن  ويفسر الباحثان هذه النتائج بأن جميع عينة البحث وعلى اختلاف سنوات خبرتها تدرك  

الدولية فهو يزيد من   لمنظمات الأعمال  تتفرد بها الإدارة الاستراتيجية  التي  السمات والميزات  القيام بأعمالها وتنمية  قدرتها على 

التنافسية وزيادة القيمة السوقية لمنظمات الأعمال من خلال   المنظمة، والتي تتفوق بها على باقي المنظمات كما تسهم في تحقيق الميزة

 إسهامه بزيادة ابتكار وإبداع المنظمة وإدارتها.

 

 ثانيا : التوصيات 

المتميزة وتشجعيهم على المصارف الخاصة العراقية المديري  يتوجب على   • الكفاءات  حرص على استقطاب 

 اقتراح وتبني الأفكار الإبداعية، وخلق الفرص التشاركية معرفية جديدة بين العاملين الجدد والقدامى.

 خلال من المتاحة الفرص الداخلية، وتحديد تحليل البيئة خلال من الضعف نقاط المصرف معالجة على إدارة •

 المستقبلية. البيئة الخارجية بما يتوافق مع رؤيا الإدارة وتوجهاته تحليل
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