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Abstract: 

This study aims to examine the impact of workplace spirituality on the outstanding 

performance of human resources at the College of Law / University of Diyala. The research 

adopted a descriptive-analytical approach, and data were collected through a questionnaire 

distributed to a sample of 123 human resource members at the college, including academic 

staff and administrative employees. The sample was selected using a simple random 

sampling method. The results revealed a significant correlation and effect of workplace 

spirituality, in its various dimensions, on the outstanding performance of human resources, 

reflected in performance and achievement, initiative and creativity, cooperation, and job 

commitment. 
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 المقدمة   1

التكنولوجيا الحديثة، بل يرتبط أيضاً  أ  أو  صبحت المنظمات المعاصرة تدرك أن نجاحها لا يعتمد فقط على الموارد المادية 

بقدرتها على إنشاء بيئة عمل إنسانية تمنح العاملين الشعور بالمعنى، والاحترام، والانسجام الداخلي. ويأتي مفهوم روحانية  

القيم والممارسات التي تعزز الإحساس بالانتماء، والعمل الهادف، والتواصل الإيجابي  مكان العمل ليعبّر عن مجموعة من  

بين الأفراد داخل المنظمة. فالموظف الذي يشعر بأن عمله يحمل قيمة تتجاوز الواجبات الوظيفية المعتادة يكون أكثر التزاماً،  

الضغوط  مواجهة  على  وقدرة  المفهوم   . وابتكاراً،  هذا  أهمية  بـ    تتجلّى  المباشر  ارتباطه  نلاحظ  للمورد  حين  المتميز  الأداء 

للمنظمة، إذ إن وجود بيئة عمل روحانية يسهم في رفع مستوى الدافعية والرضا الوظيفي، الأمر الذي يعزز قدرة    البشري 

بكفاءة   المبادرات الاستراتيجية  القرار، وتنفيذ  التخطيط، واتخاذ  المدى، ودعم عمليات  العاملين على تحقيق الأهداف بعيدة 

العد  الروحية مثل  القيم  أن تعزيز  ينعكس  أعلى. كما  قوية، مما  تنظيمية  المتبادل يخلق ثقافة  التعاون، والاحترام  الثقة،  الة، 

 .   إيجاباً على استدامة الأداء وتحقيق ميزة تنافسية طويلة الأمد 

يتناول هذا البحث تحليل العلاقة بين روحانية مكان العمل والأداء المتميز للموارد البشرية، من خلال بيان أثر الممارسات  

الروحية في تعزيز بيئة العمل الإيجابية، وتنمية مشاعر الانتماء والالتزام، وتحفيز الأفراد نحو تحقيق مستويات عالية من  

قانون / جامعة ديالى. ويهدف البحث إلى إبراز أهمية الاستثمار في الجوانب المعنوية للموارد  الأداء والإنجاز داخل كلية ال 

 البشرية كمدخل حديث لتحسين جودة الأداء الوظيفي وتعزيز كفاءة العمل المؤسسي. 

 

 المنهجية 2

 الدراسات السابقة

 

ــرة، العلاقة    Hassan, Tnay, Sabil( 2020دراسةةةةة   -1 الارتباطية بين الروحانية في مكان العمل، وتعزيز عمل الأســ

( موظفاً يعملون في ولاية كوتشـين،، بماليزيا، وأظهرت نتائج الدراسـة وجود علاقة ارتباطية 81تكونت عينة الدراسـة من )

ــعور بالانتماء للمجتمع، وتعزيز قدرات عمل    بين أبعاد روحانية العمل، المتمثلة في، الحياة الداخلية، والعمل الهادف، والشــ

 الأسرة. 

ــيط  Sharma & Kumra( 2020دراسةةةةة    -2 ــب للروحانيـة في مكـان العمـل، وبحـث الدور الوســ إلى تقييم النموذج المنـاســ

( متخةــةــاً في تكنولوجيا  344لمشــاركة الموظف في العلاقة بين العدالة التنظيمية والةــحة العقلية، وتم جمع البيانات من )

ــة أن الروحانية في مكان العمل و ــفت نتائج الدراس ــكل كبير وإيجابي المعلومات يعملون في الهند، وكش العدالة التنظيمية تتنبأ بش

بمشـاركة الموظف، والتي ترتبط بشـكل كبير بالةـحة النفسـية للموظف. كما كشـفت النتائج أيضـاً أن مشـاركة الموظف تتوسـط  

لعلاقة بين العدالة التنظيمية والةـــحة  جزئياً بشـــكل كبير في العلاقة بين الروحانية في مكان العمل والةـــحة النفســـية، وكذل  ا

 النفسية.

ــتقلال الوظيفي في تفعيل التقدير   Hussain & Gulzar(  2020دراسةةةة   -3 التأثيرات التفاعلية للروحانية في مكان العمل والاسـ

( إدارياً ممن يعملون في شــركات الحراســة، وأظهرت نتائج تحليل الانحدار وجود تأثير  674الذاتي، وتكونت عينة الدراســة من )

 الوظيفي على تقدير الذات.  للروحانية في مكان العمل، على تقدير الذات، ووجود تأثير للاستقلال

التعرف إلى العلاقة الارتباطية بين الروحانية في مكان العمل، والاندماج   Alamina, Aliyu, & Wapaimi(  2020دراسةةة   -4

( محاضـراً في أربع جامعات بدولة نيجيريا، وأظهرت 200الأكاديمي لدى المحاضـرين في الجامعات، وتكونت عينة الدراسـة من )

ــة وجود علاقـة ارتبـاطيـة بين الـدرجـة الكليـة لروحـانيـة مكـان العمـل، والأ ــعور نتـائج الـدراســ بعـاد الفرعيـة بـالانـدمـاج الأكـاديمي، والشــ

 بالرضا، والرفاهية النفسية. 

التعرف إلى دور الروحانية في مكان العمل، في إدراك الدعم التنظيمي لدى العاملين   Saralita & Ardiyanti( 2020دراسةة   -5

( عاملاً، وأظهرت نتائج الدراسة أن الالتزام التنظيمي يتأثر 235في مستشفى خاص في إندونيسيا، بل، عدد المشاركين في الدراسة )

اً بـادراك الـدعم التنظيمي والروحـانيـة في مكـان العمـل. علا ــط إيجـابيـ وة على ذلـ ، بينـت النتـائج أن الالتزام التنظيمي يمكن أن يتوســ

 العلاقة بين الروحانية في مكان العمل والنية في التدوير الوظيفي

 

تقالة للوظيفي في تفعيل التقدير الذاتي،  Gulzar & Hussain .)2020دراسةة  -6 التأثير التفاعلية للروحانية في مكان العمل والاسـ

الانحدار وجود تأثير    إداري )ا ممن يعملون في شــــركات الحراســــة، وأظهرت نتائج تحليل ً  674وتكونت عينة الدراســــة من (

 .للروحانية في مكان العمل، على تقدير الذات، ووجوب تأثير لاستقال الوظيفي على تقدير الذات

ل،  Wapaimi& ,Aliyu ,Alamina )2020دراسةةةةةة   -7 ان العمـ ة في مكـ ة بين الروحـانيـ اطيـ ة الارتبـ القـ التعرف إلى العـ

محاضـــرا   )في أربع جامعات بدولة ً   200والاندماج الأكاديمي لدى المحاضـــرين في الجامعات، وتكونت عينة الدراســـة من )

ــة وجود عـالقـة ارتبـاطيـة بين الـدرجـة الكليـة لروحـانيـة مكـان العمـل، والأبعـاد الفرعيـة بـالانـدمـاج   نيجيريـا، وأظهرت نتـائج الـدراســ

 الأكاديمي، والشعور بالرضا، والرفاهية النفسيه.
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دى Ardiyanti & 1Saralita )2020دراسةةةةةة  -8 دعم التنظيمي لـ ل، في إدراك الـ ان العمـ ة في مكـ انيـ التعرف إلى دور الروحـ

،وأظهرت نتائج الدراسـة أن الالتزام التنظيمي   235العاملين في مسـتشـفى خاص في إندونيسـيا، بل، عدد المشـاركين في الدراسـة(

ان العمـل. علاوة على ذ ة في مكـ دعم التنظيمي ً والروحـانيـ ادراك الـ ا بـ ابيـ أثر إيجـ ائج أن الالتزام التنظيمي يمكن أن يتـ لـ ، بينـت النتـ

 يتوسط العالقة بين الروحانية في مكان العمل والنية في التدوير الوظيفي.

لتعرف إلى عالقة كل من الشــــغف الوظيفي، والاندماج المعرفي بأداء الموظف، ا Lee & Wong ,Ho )  2011دراسةةةةة ( -9

) من موظفي شـركة تأمين، وأظهرت نتائج الدراسـة وجود عالقة ارتباطية إيجابية  509وأجريت الدراسـة على عينة بل، قوامها (

  .والأداء الوظيفيبين الشغف الانسجامين وكل من الاندماج ا بين الشغف القهري ،والاندماج المعرفي، 

 
ــة من خلال تبني نظام قياس أداء مندمج ومبني   إلى تحديد كيف يمكن أن تتطور إدارة (Philip,2011دراسةةةة فيل    -10 المدرسـ

الأداء المتوازن كأداة لتقويم   المتوازن، وتمت مراجعة العديد من الأدبيات والدراسـات الأفضـل تطبيقات بطاقة على بطاقة الأداء

ائج أن إلى أهميـة تطبيق ــكـل منظم   أداء الجـامعـات، وبينـت النتـ ــتراتيجيـة بطـاقـة الأداء المتوازن وتتبع قيـاس الأداء فيـه بشــ اســ

 ،ووضع أدلة واقعية ملموسة للأعمال. بالتركيز على مةادر التمويل والتنمية البشرية والاستثمار في البحث العلمي ومتكامل

 

في كلية التربية بجامعة الكويت باستخدام بطاقة الأداء  إلى التعرف على إمكانية تحديد مسـتوى الأداء  (۲۰۱۷دراسةة الديحاني   -11

عضـو ( ۹۸تطبيقها على ) المتوازن من وجهة نظر أعضـاء هيئة التدريس، واسـتخدم المنهج المسـحي الوصـفي من خلال أداة تم

بعد الروية واسـتراتيجيات العمل على مسـتوى أداء متوسـط، بينما حةـلت  هيئة تدريس في كلية التربية بجامعة الكويت. وحةـل

الدرجة العلمية لةـالح الأسـاتذة وسـنوات  الأبعاد على مسـتوى أداء ضـعيف، وأظهرت فروق ذات دلالة إحةـائية المتغير باقي

 فأعلى. ٢١الخبرة لةالح 

الأربعة العملاء المالية  الأداء المتوازن بأبعادها   إلى تقويم أداء جامعة المل  فيةــل في ضــوء بطاقة  (۲۰۱۷دراسةةة عبود    -12

ــتبـانـة طبقـت على عينـة بلغـت العمليـات الـداخليـة، التعليم ــة طورت اســ ، وبينـت نتـائج (٢۷۰) والنمو(، ولتحقيق غرض الـدراســ

جامعة المل  فيةـــل بدرجة متوســـطة لكل من البعد المالي بعد  الدراســـة إلى أن مقومات اســـتخدام بطاقة الأداء موجودة في

ــبـة البعـد العملاء. وكـانـت هنـاك فروق بين الـذكور العمليـات بعـد التعليم والإنـا  حول مـدى تـأثير   والنمو، وبـدرجـة مرتفعـة بـالنســ

ل لةــالح الذكور ، وكذل  لةــالح أفراد عينة في جامعة المل  فية ــ مقومات أبعاد قياس الأداء المتوازن على مســتوى الأداء

الخبرة والمؤهل العلمي على   التخةــةــات العلمية ما عدا بعد العملاءي وبينت النتائج أن هناك فروق لســنوات الدراســة ذوي

 المتوازن. وجهة نظر المفحوصين نحو استخدام بطاقة الأداء

 

وجود اهتمام متزايد بموضـوع روحانية مكان العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي،  السةابقة   يتضة  من لالا  اسةتعراا الدراسةات

ــرة. كما اختلفت هذه  ــورة مباشــ ــات ركزت على قطاعات مختلفة ولم تتناول البيئة الجامعية العراقية بةــ إلا أن أغلب الدراســ

ــري ــابقة من حيث تركيزها على الأداء المتميز للموارد البش ــات الس ــة عن الدراس ــلوكية داخل كلية القانون / الدراس ة بأبعاده الس

ــهم في إثراء  ــة في ربطهـا بين المتغيرين في بيئـة أكـاديميـة محليـة، ممـا يســ ــافـة لهـذه الـدراســ جـامعـة ديـالى. وتكمن القيمـة المضــ

 .الأدبيات الإدارية في السياق العراقي

 

 ثمشكلة البح
  ─    يعاني العديد من المؤسسات من ضعف في الأداء الاستراتيجي نتيجة غياب القيم الروحية والأخلاقية في بيئة العمل

هناك حاجة لفهم ما إذا كانت روحانية مكان العمل )مثل الشعور بالمعنى، الانتماء، القيم المشتركة( تؤثر بشكل مباشر أو غير     ─

   .مباشر على الأداء الاستراتيجي للعاملين في المؤسسات الأكاديمية

 غياب الدراسات المحلية التي تربط بين مفهوم الروحانية في العمل والأداء الاستراتيجي في الجامعات العراقية  ─

 أهمية البحث 

   -يساهم في إثراء الأدبيات العلمية حول العلاقة بين الروحانية في مكان العمل والأداء الاستراتيجي    

  -    يقدم نتائج عملية يمكن أن تساعد إدارات الجامعات في تعزيز بيئة عمل قائمة على القيم والمعنى

   -  لأداء المؤسسيفتح المجال أمام الباحثين لدراسة متغيرات جديدة غير تقليدية في إدارة الموارد البشرية وا

 - يسلط الضوء على واقع كلية القانون بجامعة ديالى كنموذج يمكن تعميمه أو مقارنته مع مؤسسات أخرى  

 أهداف البحث

   1─ التعرف على مستوى الروحانية في مكان العمل لدى العاملين في كلية القانون / جامعة ديالى 

  2─  قياس مستوى الأداء الاستراتيجي في الكلية من وجهة نظر العاملين
  3 ─  تحليل العلاقة بين الروحانية في مكان العمل والأداء الاستراتيجي 

   4─تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء الاستراتيجي من خلال تعزيز الروحانية في بيئة العمل 

 الفرضيات 
ذات دلالة إحةائية بين روحانية مكان العمل والأداء المتميز للموارد البشرية في   : توجد علاقة ارتباط  الاولى    ةيالفرضية الرئيس

 كلية القانون / جامعة ديالى.
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 ذات دلالة إحةائية بين روحانية مكان العمل وبعُد الأداء والإنجاز. ارتباط توجد علاقة -1الفرضيات الفرعية: 

 ذات دلالة إحةائية بين روحانية مكان العمل وبعُد المبادرة والإبداع.  رتباطا توجد علاقة -2

 ذات دلالة إحةائية بين روحانية مكان العمل وبعُد التعاون.ارتباط توجد علاقة  -3
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ــل ) ــان العمـ ــة مكـ ــوع روحانيـ ــر موضـ ــل يعتبـ ــان العمـ ــة مكـ ــوم روحانيـ ــة  Spirituality Workplace)مفهـ بمثابـ

ــتها لكو ــاحثين بدراس ــام الب ــامى اهتم ــد تن ــاديمي، وق ــدان الأك ــي المي ــبيا ف ــد نس ــي جدي ــال بحث ــا مج ــلوكية نه ــات الس ــن الممارس م

ــانية ــام والإنس ــودة، والاهتم ــار، والم ــب، والإيث ــاعر الح ــجيع مش ــل بتش ــان العم ــة مك ــفة روحاني ــتم فلس ــث ي ــة، حي دف đ الإيجابي

ــذات ــق ال ــداخلي وتحقي ــا ال ــق الرض ــات  .تحقي ــي الدراس ــد وردت ف ــا-وق ــة منه ــل  -الأجنبي ــان العم ــة مك ــات لروحاني ــدة تعريف ع

ــف )  ــدئها بتعري ــزز  ) Deshpande  2012نبت ــي تع ــة الت ــة بالثقاف ــة والمتمثل ــيم التنظيمي ــن الق ــار م ــا إط ــا بكونه ــر له ــذي ينظ ال

ــعور والتواصــل   ــل والش ــي العم ــوق ف ــز والتف ــي التمي ــاملين ف ــرة الع  ــ خب ــه ت ــع ارخــر ينطــر يق ــةم ــرل والمتع  .وفر مشــاعر الف

ــرف ) ــاعر ) Rayment & Smith, 2007ويع ــديم مش ــراد تق ــوفر للأف ــن أن ت ــرة يمك ــة أو خب ــي حال ــل ف ــان العم ــة مك روحاني

ــع  ـــهم أو مـ ــع أنفســـ ـــون مـ ـــكن أن يكـــ ــذي يمـ ـــرابط، الـ ـــلي والتــ ـــال الـداخــ ــي الكمـــ ــي تحقـ ــعي فـ ـــدعم، والسـ ــاهم والــ التفـ

ــرى ــة الأخـ ــوى الخارجيـ ــن القـ ــا مـ ــرب، أو غيرهـ ــون، أو الـ ـــة أو الكـ ـــرين، أو الطبيعــ ــف  .ارخـــ ــن تعريـ ــتمكن مـ ــي نـ ولكـ

ــة  ــة اللاتيني ــن الكلم ــةلا م ــأتي مةــطلح لاالروحاني ــث ي ــة، حي ــوم الروحاني ــا التطــرق مفه ــان العمــل وجــب علين ــي مك ــة ف الروحاني

ــو ــدأ حي ــا مب ــى أنه ــرول عل ــرف ال ــواء، وتع ــريح، واله ــنفس، وال ــنفس، أو ال ــي الت ــروللا وتعن ــات لاال ــاء الكائن ــيط الحي ي، أو نش

ــنفس ) ــاة ونت ــد الحي ــى قي ــدما نكــون عل ــي تســكننا عن ــاة الت ــوة الحي ــرول هــي ق ــأن ال ــي ب ــة ، وهــذا يعن ــى  (Pillay,2011الحي وعل

ذلــ  يمكننــا تعريــف الروحانيــة فــي مكــان العمــل بأنهــا، عبــارة عــن تعبيــر الفــرد عــن الرغبــة فــي تحقيــق مكاســب ً رغبتــه فــي 

 ..(Neck & Milliman, 1994)إيجاد معنى أو هدف لحياته داخل المنظمة وبعيدا 

 :أهمية روحانية مكان العمل

ــا  ــأثرة به ــا والمت ــؤثرة فيه ــل الم ــل والعوام ــان العم ــي مك ــة ف ــة الروحاني ــام بدراس ــل لاشــ  أن الاهتم ــان العم ــة مك ــة روحاني اهمي

ــة إلــى  ــد مــن الجوانــب التــي تــؤدي فــي النهاي ــأثيره فــي العدي ــاتج عــن أهميــة هــذا البعــد الروحــي وت ــد فــراه، بــل هــو ن لــيس ولي

تحســـين الادارة الوقـــت بشـــكل فعـــال، وتحســـين العلاقـــات التنظيميـــة، وتنميـــة الإبـــداع ت داء الفـــردي والمؤسســـي، والابتكـــار، 

ــامي ــد )الش ــا أك ــار  كم ــن الأخط ــا م ــة وحمايته ــى المنافس ــدرتها عل ــة وق ــاء المنظم ــز بق ــو  2014وتعزي ــن البح ــد م ،( أن العدي

ومتنوعــة منهــا :)  تشــجع الروحانيــة فــي مكــان العمــل، إذ يمكــن أن تقــود الروحانيــة فــي مكــان العمــل إلــى منــافع متعــددة

  50: (49-ص 2014الشامي، ،

ــه أو شــعوره بمــا وراء المســتوى  -1 ــرد العامــل مــن خــلال توســيع حــدود وعي ــة مــن حــالات الكمــال النســبي للف ــق حال خل

ــاهم  ــار ويس ــداع والابتك ــى الإب ــزه عل ــه وتحف ــا تدفع ــعور بالرضــى مم ــعادة والش ــد الس ــي تول ــاد، والت ــي أو المعت الطبيع

 في تعزيز الأداء الوظيفي للمنظمةي 

ــى حــل المشــكلات ومواجهــة   -2 ــرد عل ــة الف ــز قابلي ــذي يســاهم فــي تعزي ــرد العامــل وال ــذهني للف ــي وال ــز النمــو العقل تعزي

 التحديات، مما يساعده على تقديم الأفكار المبدعة و الحلول المستمرة والتي تعزز الأداء المنظمى للمنظماتي  

ــل: حاجــة الإنجــاز وحاجــة الانتمــاء، وهــذا   -3 ــي أشــار لهــا ماســلو مث ــق حاجــاتهم الأساســية الت ــى تحقي حــث العــاملين عل

 بالنتيجة سوف يساعد بتعزيز أداء المنظمة ونجاحهاي

زيــادة حــرص العــاملين فــي المنظمــة علــى ســمعة ومكــان منظمــتهم وتحقيــق النجــال لهــا التــي تتعامــل بمبــدأ روحانيــة   -4

ــان  ــق بمك ــتوى يلي ــون بمس ــلوكه الشخةــي ليك ــت بس ــه وارتق ــي لدي ــمو والرق ــادل الس ــت مب ــي زرع ــل والت ــان العم مك

 عملهي

 :ابعاد روحانية مكان العمل
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ــتغطي كـل  ــابقـة تم اختيـار ثلا  ابعـاد على اعتبـار انهـا ســ ــات الســ بعـد الاطلاع مكـان العمـل بعـد الاطلاع على مجموعـة من الـدراســ

المســتويات المســتوى الفردي عبر بعد العمل الهادف المســتوى الجماعي عبر بعد الإحســاس بالجماعة المســتوى التنظيمي عبر بعد  

 MILLIMAN ,CZAPLEWSKI &FERGUSON ,2003,P.428لما جاء في دراسة التوافق مع القيم التنظيمية وفقا 

يشــير الى رغبة العمال في ربط وظائفهم اليومية بهدف اكبر أي مهام ذات مغزى ولها قيمة اجتماعية وتخلق لهم   العمل الهادف─ 1

-DUCHON 7PLOWMAN ,2005,PP.813في نفس الوقت إحســاســا بالمتعة أي لا يســعون فقط للكفاءة والاتقان في عملهم 

814 

يحد  على المســـتوى الجماعي يهتم بالتفاعلات بين العاملين وزملائهم في العمل وينطوي على إحســـاس    الإحسةةةاا بالجماعة ─2

اء  الانتمـ ه الإحســـــاس بـ انـ ه بـ ة ويعبر عنـ ة الحقيقيـ ايـ ة التعبير والرعـ دعم وحريـ ــمن الـ اس يتضــ اط بين النـ الاتةـــــال والارتبـ اعمق بـ

     MILLIMAN , CZAPLEWSKI& FERGUSON ,2003,.P. 429للجماعة

يحةل عندما يتولد لدى العاملين إحساس قوي بالمواءمة بين قيمهم الشخةية ورسالة وهدف     التوافق مع قيم المنظمة ─3

 MILLIMANمنظمتهم وان يسعون للمساهمة في المجتمع وان يكون لهم اهداف اسمى واكبر من إرضاء انفسهم فقط 

,CZAPLEWSKI , &FERGUSON,2003 ,PP.429-430  

 : متميز للموارد البشريةمفهوم الأداء ال

ــاءة           ــن الكف ــة م ــتويات عالي ــق مس ــى تحقي ــة عل ــل المنظم ــراد داخ ــدرة الأف ــن ق ر ع ــّ ــرية يعُب ــوارد البش ــز للم الأداء المتمي

وفــي ظـــل تعـــدد  والإنجــاز والمبـــادرة والالتــزام، بمـــا يســـهم فــي تحســـين جـــودة العمــل ورفـــع مســتوى الفاعليـــة التنظيميـــة.

ــواع ــف أن ــى أداء مختل ــؤثرة عل ــرات الم ــع  المتغي ــه م ــاس الأداء وتقييم ــة لقي ــاليب حديث ــي أس ــه نحــو تبن ــد التوج المؤسســات، تزاي

ــات التـــي يجـــب الســـعي إلـــى ــا )الموســـى،  صـــياغة مجموعـــة مـــن مؤشـــرات الأداء المعبـــرة عـــن النـــواتج والمخرجـ تحقيقهـ

ــام متميـــز(أن قيـــاس الأداء ال ٢۰١5،٢۸ومنةـــور: ويـــرى )عبـــد الحميـــد .(١۷، ٢۰١۷ محاســـبي يســـتخدم لغـــرض  يعـــد نظـ

وهــذا النظــام يســتعمل عنــدما يــتم تفــوي  المســؤوليات لــ دارة  اســتراتيجيةرتقيــيم أداء مــديري المؤسســات مــن وجهــة نظ

يمثـــل انعكاســـاً لقـــدرة اســـتخدام الجامعـــة للمـــوارد الماليـــة  متميـــزالعليـــا لإدارة الأعمـــال الاســـتراتيجية. كمـــا أن الأداء ال

ــات  ــاً للمنظم ــا جوهري ــد الأداء مفهوم ــدافها ويع ــق أه ــى تحقي ــادرة عل ــا ق ــة بةــورة تجعله ــاءة وفعالي ــتغلالها بكف ــرية، واس والبش

ــن  ــد م ــة بالعدي ــات الإداري ــر الأدبي ــه وتزخ ــن عدم ــة م ــود المنظم ــه وج ــور مع ــا إذ يتمح ــة عمله ــت طبيع ــا كان ــام مهم ــكل ع بش

ــم تتوص ــ ــا ل ــة، لكنه ــه كاف ــن جوانب ــت موضــوع الأداء م ــي تناول ــات الت ــو  والدراس ــوم البح ــى مفه ــاع عل ــاق أو إجم ــى اتف ل إل

محـــدد لـــلأداء لارتباطـــه بـــالمغيرات البيئيـــة المختلفـــة ســـواء الداخليـــة أو الخارجيـــة. ويبـــين الأداء الاســـتراتيجي كيفيـــة عمـــل 

ــة وهــو  ــة لنشــاط المنظم ــه النتيجــة النهائي ــا أن ــا ورســالتها، كم ــى وجــود إطــار اســتراتيجي يحــدد ركيته ــاء عل ــالاً بن ــة إجم المنظم

ــه ترجمــة الخطــط الاســتراتيجية  ــق أهــدافها. كمــا أن ــة والبشــرية لغــرض تحقي ــة اســتخدام المنظمــة لمواردهــا المادي انعكــاس لكيفي

إلــى نتــائج ومســاعدة المــديرين علــى الاســتجابة الســريعة وبفاعليــة للتغيــرات غيــر المتوقعــة ويمكــن النظــر إليــه علــى أنــه كيــف 

ــري،  ــالا . ) الياسـ ــة إجمـ ــل المنظمـ ــديرين (.٥٦، ٢۰١٢تعمـ ــاعد المـ ــة تسـ ــي عمليـ ــا هـ ــتراتيجي بأنهـ ــرف إدارة الأداء الاسـ تعـ

ــطة  ــع الأنش ــب الجمي ــن كت ــع الأداء ع ــة وتتب ــداف طموح ــد أه ــودة، وتحدي ــة الج ــتراتيجية عالي ــط اس ــق خط ــوير وتطبي ــى تط عل

، أن  Ana Maria Constantin  2009التــي تســاعد علــى تحقيـــق الأهــداف الاســتراتيجية وبالتـــالي إيجــاد قيمــة مســـتدامة )

إدارة الأداء الاســتراتيجي منهجيــة فكريــة تشــكل سياســة المؤسســة بةــورة تناســب متطلبــات ومتغيــرات العةــر، وبالشــكل 

ــد الأهــداف ومتابعــة تحقيقهــا وأوضــح قطــيط ، ــة واضــحة لتحدي ــق  ليــات منهجي ــأداء رســالتها وف ــذي يضــمن قيامهــا ب ،  ٢۰٢٢ال

ــل( ١۳۹ ــل مجمـ ــتراتيجي تمثـ ــة  ، أن إدارة الأداء الاسـ ــالة الجامعـ ــق رسـ ــا تحقيـ ــن خلالهـ ــتم مـ ــي يـ ــطة التـ ــات والأنشـ العمليـ

وأهـــدافها فـــي ضـــوء توجههـــا الاســـتراتيجي وفـــق مؤشـــرات أداء محـــددة وقـــادرة علـــى كشـــف الفجـــوات وتشـــخيص مكـــامن 

 الخلل وجوانب التميز.

 : متميز للموارد البشريةأهمية الأداء ال

ــرية يتمثل الغرض من إدارة الأداء ال ــل من  متميز للموارد البش ــول على نتائج أفض ــائل التي يمكن من خلالها الحة في توفير الوس

المنظمة والفرق والأفراد، ضــمن إطار متفق عليه للأهداف والمعايير ومتطلبات الكفاءة المخطط لها، ومواجهة الهاجس الكبير الذي  

ل المؤســســة والنشــاطات اليومية التنفيذية على يواجه المديرين والمتمثل في وجود هوة كبيرة بين الاســتراتيجية المخطط لها من قب

أرض الواقع، فهي تعمل على توصـيل الاسـتراتيجية لكل أفراد المؤسـسـة. كما تسـاعد على وضـول الأهداف من خلال الإجابة على 

(. كما تكمن أهمية الأداء Huang 211 2009قوم به يومياً ؟ )الســــؤال كيف أســــاهم في تحقيق أهداف المؤســــســــة من خلال ما أ

ــطة والعمليات اللازمة لتحقيق الأهداف  ــتطيع من خلالهـا الحكم على فعـالية الأنشــ ــتراتيجي في احتيـاج المنظمـات إلى أداة تســ الاســ

،  ( ٢۸،٢۰٢١المنشــودة، والتوصــل إلى ما قد يكون هناك تباين بين النتائج المســتهدفة والنتائج التي تحققت فعلاً )طولان و خرون، 
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تنشـ  لغة مشـتركة بين الأجزاء المختلفة للمنظمة    SPM( أن إدارة الأداء الاسـتراتيجي  Chandrashekhar et al 2017وأشـار) 

اعدة في كسـر الجمود ونقص التواصـل، وتقيس فافية وفعالية، وبالتالي المسـ التقدم العام نحو ركية المنظمة وأهدافها   SPMللتفاعل بشـ

ــتراتيجية كما يمكن من قياس ــاعد على الاسـ ــلة القيمة، مما يسـ ــلسـ تحديد تل    التنفيذ في الأجزاء الفردية من المنظمة على طول سـ

 المجالات التي تساهم في الأهداف الاستراتيجية وتل  التي لا تساهم

 : لمتميز للموارد البشريةأبعاد الأداء ا  
ــتي  دراســ في  المــذكورة  ــاد  الأبع بع   ــار  اختي تم  ــد  وق ــا  ــدراســــــات واختلافه ال بتعــدد  ــاملين  للع المتميز  الأداء  ــاد  أبع تعــددت 

ــتقـل  2023.908)فاطمـة: ــب مع المتغير المســ ( وهي ) الأداء والإنجـاز، المبـادرة والإبداع التعـاون والالتزام الوظيفي( لكونهـا تتنـاســ

 ين وهو روحانية مكان العمل الذي يعد متغير سلوكي. وهي كارتي:المدروس مع الأداء المتميز للعامل

الأداء والانجـاز يركز هـذا البعـد على مـا يقـدمـه العـامـل ومـا ينتجـه بكفـاءة وفعـاليـة عـاليـة قـد تفوق مـا هو متوقع ومـا هو مطلوب منـه   -  1

 في المهام الوظيفية.

المبادرة والإبداع يرتبط هذا البعد بمدى اســتعداد الموظف على طرل أفكار جديدة غير مســبوقة، أو انتهاج أســاليب مميزة لأداء   - 2

 الأعمال أو تسهيل وتبسيط العمليات، وبالتالي المساهمة في تحسين الخدمات وتطوير أداء المنظمة.

التعـاون والالتزام الوظيفي يعبر هـذا البعـد عن درجـة التعـاون التي يبـديهـا العـامـل مع غيره من العـاملين أو المتعـاملين مع المنظمـة    -3

والتعامل الجيد معهم وعن درجة اســــتعداده لبذل أقةــــى الجهود لخدمة منظمته وتحقيق أهدافها، والالتزام بالســــياســــات والخطط 

 ائح والقوانين.الموضوعة واحترام اللو

 يالجان  العمل
ان الجانب العملي هو الجزء الاهم في البحث العلمي حيث تم في هذا البحث توزيع اســتمارة اســتبيان بحدود ما يقارب       

.   123% ( وبذل  يةـبح العدد الكلي لعينة البحث هو82اسـتمارة صـالحة وبنسـبة) 123اسـتمارة اسـتبيان اسـترد من هذا العدد    150

ــتبـانة كانت مؤلفـة من ثلا  ــيحيـة ) الجنس ، العمر ،  المؤهل الوظيفي ،   ان فقرات الاســ محـاور  المحور الاول المتغيرات التوضــ

سـنوات الخدمة، التخةـص الوظيفي، عدد الدورات التدريبية( ،  المحور الثاني المتغير المسـتقل روحانية مكان العمل بأبعاده الثلاثة 

ــاس بـالجمـاعـة ، التوقع مع القيم التن التـابع وهو الاداء وهي)العمـل الهـادف، الاحســـ ظيميـة (، امـا المحور الاخير فكـان المتغير 

يتكون مجتمع الدراســة من   الاســتراتيجي بأبعاده  الثلاثة ايضــا )  الاداء والانجاز ، المبادرة والابداع ، التعاون والالزام الوظيفي(

                                       مفردة 123وتم اختيار عينة مكومة من  150جميع الموارد البشرية في كلية القانون/جامعة ديالى  والبال، عددهم 

 1─ الاسالي  الاحصائية التي تم استعمالها في هذا الجان   
في هذا الجانب تم استعمال بع  التقديرات والاساليب الاحةائية لغرض التحليل وتفسير فقرات ومحاور استمارة  

 الاستبيان وكما ياتي:

معاملات الارتباط  -1  

الوسط الحسابي -2  

الانحراف المعياري  -3  

التكرارات والنسب المئوية -4  

تحليل الانحدار البسيط -5  

  (0.05،0.01) F ،T الاختبارات المعنوية -6  

 الصدق والثبات  ─2
( من الاساتذة المحکمين ممن لديهم علمية وخبرة ومعرفة  واسعة وبحثية في مثل هکذا موضوعات، 3لقد تم عرض الاستبانة على ) 

وسبق وان قيموا ونشروا العديد من البحو  العلمية ، ومدى صياغة ووضول فقرات الاستبانة علميا ولغويا. أما الثبات فقد تم حساب  

%( حيث أصبح الاستبيان 75س معامل الاتساق الداخلي عندما يكون للمتغيرات والمتغيرات الکلية أکثر من )معامل کرونباخ ألفا لقيا

 %(. 0.81)المقياس( معول عليه وذو ثبات عال، حيث بلغت قيمة المعامل ) 

 الفرضية الاولى : توجد علاقة ارتباط  معنوية بين روحانية مكان العمل والاداء الاستراتيجي. 

 على المتغيرات التابعة.مجتمع الدراسة وعينة الدراسة الفرضية الثانية : يوجد تأثير معنوي للمتغيرات المستقلة  

 على روحانية مكان العمل .   مجتمع الدراسة وعينة الدراسةالفرضية الثالثة : يوجد تأثير  معنوي للمتغيرات التوضيحية  

 . على الاداء الاستراتيجي  مجتمع الدراسة وعينة الدراسةالفرضية الرابعة: يوجد تأثير معنوي للمتغيرات التوضيحية  

 3─ محاور الاستبانة 
ان الغاية من اســتعمال الاحةــاء الاســتدلالي الوصــفي ، وبغية إعطاء  مســتوى دلالة معين و حقيقي لمعنى ودلالات    

( محايد  1لاسـتبانة الى : )إجابات )أفراد العينة(، فقد تم تةـنيف مسـتوى الإجابات وفقاً للتوزيع التالي، فقد تم  تقسـيم  اوزان مقايس ا

( هو الوســــط الفرضــــي وأكثر من ذل  متوســــط ثم  3( موافق تماما و )5( موافق و)4( غير موافق تماما و)3( غير موافق و)2و)

                                                                                                                                                         مرتفع.

( 1جدول رقم الجدول رقم )  

 الجنس  ذكر انا 
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 العدد النسبة المئوية العدد النسبة المئوية

45.52 %  56 54.47% 67 

فاكثر  46  36- سنة  45 30اقل من  سنة  31-35   
 العمر

19 29 43 32 

 قانون  علوم سياسية  تاريخ  اسلامية
 التخةص الوظيفي 

28 19 22 54 

فاكثر  20  12─19  5─11 دورات  4اقل من    الدورات  

9 38 47 29 

 المؤهل الوظيفي ثانوية بكالوريوس  ماجستير دكتوراه

22 29 62 10 

فاكثر 9  7─8 2اقل من  3─6   الدرجة الوظيفية  

14 26 61 22 

( حيث کان  المتغير الاول وهو  الجنس 123التوضيحية لا فراد العينة البال، عددهم )  ( يوضح  المتغيرات1الجدول رقم )

                           %( . 45.52( بنسبة و )56%( بينما الإنا  كان العدد ) 54.47( وبنسبة )67حيث كان عدد الذكور )

ــمن الفئة العمرية )  ــبة لمتغير العمر فكان العدد الاكبر ضـ ــنة، بعد ذل  كان العدد  31-35اما بالنسـ ــمن الفئة  32( سـ ضـ

 46ضـــمن الفئة العمرية الاخيرة والتي كانت   19( ، واخير كان 36-45ضـــمن الفئة العمرية ) 29( ثم كان 30العمرية الاقل من) 

                                                                                                                                                         فاكثر.

،يأتي بعد ذل  تخةـص الاسـلامية حيث كان  54بالنسـبة للتخةـص العلمي فكان العدد الاكثر لقسـم القانون والبال،  عددهم 

           .19، واخيرا كان قسم التاريخ هو القسم الاقل حيث بل، عددهم 22،اما بالنسبة لقسم العلوم السياسية كان عددهم  28عددهم 

( وهي 47( دورات بعدد )11─5بخةـوص الدورات التدريبية التي اشـترك فيها المعنيين بالبحث فقد تراوحت الفئة بين )

(  20(  ، اما )أکثر من  29( دورات كانت بعدد )4( ،  ومن لهم )اقل من  38( دورة بعدد )19─12العدد الاكثر ، في حين كانت فئة )

( ، ان اجمالي عدد الدورات بالنسبة الى عدد المشاركين يعطي تقديرا جيدا ،حيث  أن  هذه الادارات تحرص على 9دورة كان بعدد )

ــدة معرفــة   جــدي افكــار ومعــارف  ــاء  بن ــالي  ــالت المهــارات. وب وتعظيم  ــة  تنمي ــه من  ل لمــا  ذلــ   ــة  أهمي تــدرك  انهــا  إذ  ــدريــب،  الت

 .                                                                                                                                                   ومتراكمة.

( وهو العدد الاكبر ، في 62اما بخةـوص المتغير الخاص بالمؤهل العلمي فقد كان عدد الذين لديهم شـهادة البكالوريوس )

ــتير ) اجســ ل المـ ان مؤهـ دکتوراه )29حين كـ ددهم)22( ، والـ ان عـ انوي كـ ات بن الأدنى  10( واخير الثـ ذه الفئـ ذا تراوحـت هـ ( . وهکـ

والأعلى. ويفضـل ممن يمتهن هذه الأعمال أن يکون لديه شـهادة البکالوريوس واکثر حيث تزداد القدرات والخبرات المعرفية .، مع  

 .                                                                                                                                        التخةص  العلمي.

وهو العدد الاكثر ، تأتي بعد    61( هو 3─6كان المتغير الاخير هي الدرجة الوظيفية، حيث بل، عدد الذين لديهم الدرجة وظيفية   )

( ذل  يعني لديهم 14( بل، عددهم )9(. وأخيراً أكثر من )22( بعدد )2( ثم )اقل من 26( بل، عددهم  )8─7ذل  الدرجة الوظيفية  )

                                                                                                                              استقرار وظيفي.

─ المتغير المستقل روحانية مكان العمل والاهمية النسبية التي يوليها افراد عينة البحث.4  

ان تغيرات وشروط النشر للبحو   العلمية الأكاديمية، ولغالبية  المجلات والدوريات ،حاول الباحث ان يقدم النتائج من 

سطات  قيم المتو حيث عدد الجداول الضرورية  ومناقشتها التي تغني البحث دون أن ياثر ذل  على نتائج الدراسة، لذا سوف نوجز 

لکل ( دون ان نذكر قيمة الانحرافات والمتوسطات  الحسابية 13-1الحسابية للفقرات )للمتغيرات الفرعية (، وتمثلت بـالأسئلة من )

( سؤالً 20( سؤال وكذل  للأداء الاستراتيجي بـ)13سؤال والبالغة )   

يبين الاساليب الاحةائية التي تم استعمالها)المتوسطات الحسابية ، الانحرافات المعيارية ، الترتيب ،    2الجدول رقم 

المستقل  ) روحانية مكان العمل(  المستوى  ( للمتغير الرئيسي   

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الفرعية  التابعة للمتغير المستقل 2الجدول رقم )  

 المتغير  المتوسطات الحسابية  الانحرافات المعيارية  الاهمية النسبية  المستوى الترتيب 

 العمل الهادف  4.564 0.876 70.876 عالي نسبيا 1

الاحساس  3.679 0.534 75.491 عالي نسبيا 2

 بالجماعة

التوقع مع القيم  4.011 0.785 69.521 متوسط  3

 التنظيمية

روحانية مكان   4.423 0.671 71.349 عالي نسبيا 

 العمل
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( يبين قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات ، لإجابات أفراد عينة البحث للمتغير المستقل الرئيسي 2الجدول رقم )

( 0.876( لمتغير العمل الهادف والانحراف المعياري كان قدره )4.564روحانية مكان عمل  حيث كانت اعلى قيمة وسط حسابي )

أهم عنةر في روحانية عمل المكانوهي نسبة عالية . وهذا يفسر لنا أن العاملين )عينة الدراسة( هم   

(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات  المتغير التابع 3الجدول رقم )  

 المتغير  المتوسطات الحسابية  الانحرافات المعيارية  الاهمية النسبية  المستوى الترتيب 

 الاداء والانجاز 5.167 0.789 71.482 عالي نسبيا 3

 المبادرة والابداع  4.123 0.654 70.230 عالي نسبيا 1

التعاون والالتزام  4.879 0.548 73.345 عالي نسبيا 2

 الوظيفي

الاداء  4.532 0.521 70.391 عالي نسبيا 

 الاستراتيجي 

 

( يبـــين قـــيم المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات ، لإجابـــات أفـــراد عينـــة البحـــث للمتغيـــر التـــابع  3الجـــدول رقـــم )

( لمتغيــر الاداء والانجــاز والانحــراف المعيــاري كــان 5.167الاداء الاســتراتيجي  حيــث كانــت اعلــى قيمــة وســط حســابي )

 ( وهي نسبة عالية . وهذا يفسر لنا أن العاملين )عينة الدراسة( هم أهم عنةر في الاداء الاستراتيجي.0.789قدره )

 

 ─الاتبار الفرضيات: 5

الفرضية الرئيسة الاولى : توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية بين روحانية مكان العمل والأداء المتميز للموارد البشرية في 

 .كلية القانون / جامعة ديالى

 الفرضيات الفرعية:

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين روحانية مكان العمل وبعُد الأداء والإنجاز -1 

 .ذات دلالة إحصائية بين روحانية مكان العمل وبعُد المبادرة والإبداع  توجد علاقة ارتباط-2

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين روحانية مكان العمل وبعُد التعاون-3

 توجد علاقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية بين روحانية مكان العمل وبعُد الالتزام الوظيفي.  -4

ــه:  ــى ان ــنص عل ــى كانــت ت ــة مكــان العمــل والاداء بالنســبة للفرضــية  الأول ــين روحاني ــة ب ــاط  معنوي ــة ارتب توجــد علاق

 تقلة والمتغيرات التابعةالاستراتيجي. الجدول التالي يبين فيما اذا كان هنال  ارتباطات معنوية ام لا بين المتغيرات المس

 ( ارتباط مراحل المتغير المستقل روحانية مكان العمل مع المتغير التابع الاداء الاستراتيجي4)الجدول رقم 

 المتغيرات التابعة 

 المتغيرات المستقلة 

التعاون والالتزام   المبادرة والابداع  الاداء والانجاز 

 الوظيفي 

 الاداء الاستراتيجي 

 0.956∗ *0.354 *0.123 العمل الهادف 

Sig 0.02 0.03 0.000 

 **0.521 0.935∗∗ **0.523 الاحساس بالجماعة 

Sig 0.000 0.000 0.000 

 **0.532 **0.543 0.997∗∗ التوقع مع القيم التنظيمية 

Sig 0.000 0.000 0.000 

 0.995** روحانية مكان العمل 

Sig =0.000 
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 α≤   0.05)*( مستوى الثقة   α≤   0.01)**( مستوى الثقة 

الجدول اعلاه تبين الفرعي )العمل   النتائج في  المستقل  المتغير  إرتباط  ارتباطات معنوية ، حيث کانت علاقة  ان هنال  

التابع الاداء الاستراتيجي   المتغير  ( على 0.00(، و)0.03(، )0.02بدلالة معنوية ) الهادف( ذو علاقة ارتباط معنوية  مع مراحل 

( الاحساس بالجماعة، التوقع مع القيم التنظيمية( ، اما بالنسبة للمتغيرين المستقلين  )  0.05التوالي وهي أقل من مستوى الدلالة )  

تشير   أيضا كان مستوى الدلالة معنوي مع المتغيرات التابع وهذا يعني تحقق الفرضية والتي تنص على انه توجد ارتباطات معنوية.

هذه النتيجة إلى أن تعزيز أبعاد روحانية مكان العمل يسهم في رفع مستوى الأداء المتميز للموارد البشرية، إذ إن الشعور بالانتماء 

 والمعنى في العمل يعزز الدافعية ويزيد من الالتزام والمبادرة، وهو ما ينعكس إيجاباً على جودة الأداء داخل الكلية 

 ب( تأثير المتغيرات 

ة الثانية : يوجد تأثير ذات دلالة إحةائية لروحانية مكان العمل على الأداء المتميز للموارد البشرية في كلية  يالفرضية الرئيس

 .القانون / جامعة ديالى

 الفرضيات الفرعية: 

 .يوجد تأثير ذات دلالة إحةائية لروحانية مكان العمل على بعُد الأداء والإنجاز -1 

 .يوجد تأثير ذات دلالة إحةائية لروحانية مكان العمل على  بعُد المبادرة والإبداع -2

 .يوجد تأثير ذات دلالة إحةائية لروحانية مكان العمل على  بعُد التعاون -3

 .يوجد تأثير ذات دلالة إحةائية لروحانية مكان العمل على  بعُد الالتزام الوظيفي -4

على  مجتمع الدراسة وعينة الدراسة الثانية يوجد تأثير معنوي للمتغيرات المستقلة   يةالرئيس ولاختبار مدى تحقق الفرضية

المتغيرات التابعة  تم استعمال معادلة الانحدار الخطي البسيط لإيضال واستخراج النتائج التي تبين التأثير في هذه المتغيرات.  

 الجدول ادناه يبين فيما اذا كان هنال  تأثيرات معنوية بين المتغيرات ام لا توجد هناك أي تأثيرات 

( يبين نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير مراحل المتغير المستقل روحانية مكان العمل على مراحل  5)جدول  رقم

 المتغير التابع الاداء الاستراتيجي.

 المتغيرات التابعة    

 

 المتغيرات المستقلة   

 التعاون والالتزام الوظيفي  المبادرة والابداع الاداء والانجاز 

SIG Q W SIG Q W SIG Q W 

 10.89 1.65 0.02 7.77 7.90 0.09 5.98 1.76 0.06 العمل الهادف 

 6.76 7.73 0.08 3.65 9.23 0.05 4.38 3.76 0.00 الاحساس بالجماعة 

 8.88 3.55 0.05 2.61 1.54 0.80 10.67 2.87 0.12 التوقع مع القيم التنظيمية 

معادلة الانحدار الخطي  

 البسيط

  0.01 SIG 

𝑅2 0.23      56.F 18 

0.01 SIG 

𝑅2 0.54      23.F 10 

0.01 SIG 

𝑅2 0.98      76.F 9 

 

نستنتج   اعلاه  الجدول  الاداء  من  التابع  المتغير  المراحل  على  العمل  مكان  روحانية  لمتغير  الانحدار  تحليل  نتائج  ان 

(،  0.01الاستراتيجي لها تأثير واضح من خلال النتائج اعلاه   ، حيث بلغت قيمة درجات التأثير هذه الابعاد ً وبمستوى دلالة معنوية )

تشير هذه النتيجة إلى أن تعزيز أبعاد روحانية مكان العمل يسهم في رفع مستوى الأداء المتميز للموارد وبذل  تحققت الفرضية الثانية  

الدافعية ويزيد من الالتزام والمبادرة، وهو ما ينعكس إيجاباً على جودة  البشرية، إذ إن الشعور بالانتماء والمعنى في العمل يعزز 

 الأداء داخل الكلية 
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 لاستنتاجاتا 

أظهرت نتائج التحليل الإحةائي وجود علاقة ارتباط معنوية بين روحانية مكان العمل والأداء المتميز للموارد البشرية في كلية    - 1

 القانون / جامعة ديالى، مما يؤكد أن تعزيز الأبعاد الروحية في بيئة العمل يسهم في تحسين مستوى الأداء الوظيفي.

ذي يعكس  تبين أن بعُد الإحساس بالجماعة وبعُد التوافق مع القيم التنظيمية كانا الأكثر ارتباطاً بالأداء المتميز للموارد البشرية، الأمر ال   - 2

 أهمية الانسجام القيمي ورول الفريق في رفع مستويات الالتزام والإنجاز.

أثبتت نتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي لبع  أبعاد روحانية مكان العمل في أبعاد الأداء المتميز، مما يشير إلى أن الجوانب   - 3

 المعنوية والسلوكية تمثل عاملاً مؤثراً في تحسين الأداء داخل البيئة الأكاديمية.

لم تظهر معظم المتغيرات التوضيحية )العمر، الجنس، عدد الدورات التدريبية( تأثيراً معنوياً ثابتاً في روحانية مكان العمل، مما يدل    - 4

كشفت النتائج أن بعُد العمل الهادف يسهم في تعزيز الدافعية الداخلية للعاملين، وهو ما ينعكس إيجاباً على المبادرة والإبداع وجودة   - 

 نجاز.الإ 

 على أن الروحانية التنظيمية ترتبط بثقافة المؤسسة أكثر من ارتباطها بالخةائص الديموغرافية للأفراد. 5

تبين أن المؤهل الوظيفي والدرجة الوظيفية كان لهما تأثير نسبي في بع  أبعاد الأداء المتميز، بما يشير إلى أهمية الخبرة والمستوى   - 6

 العلمي في دعم جودة الأداء.

مية تؤكد النتائج أن الأداء المتميز للموارد البشرية لا يعتمد فقط على العوامل المادية أو الهيكلية، بل يتأثر بشكل واضح بالعوامل القي - 7

 والنفسية التي تعزز الانتماء والمعنى في العمل.

 تعكس الدراسة أهمية تبني مدخل إداري إنساني يوازن بين تحقيق الأهداف الاستراتيجية والاهتمام بالجوانب المعنوية للعاملين.  - 8

 التوصيات

 العمل على تعزيز ثقافة تنظيمية قائمة على القيم المشتركة والاحترام المتبادل، بما يعزز الإحساس بالانتماء والانسجام بين العاملين.  - 1

 إدراج مفهوم روحانية مكان العمل ضمن سياسات إدارة الموارد البشرية، بوصفه أحد العوامل الداعمة للأداء المتميز.  - 2

 تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية تركز على تعزيز معنى العمل ورسالة الكلية وأثرها المجتمعي، بما يدعم بعُد العمل الهادف.  - 3

 دعم بيئة العمل الجماعي من خلال تشكيل فرق عمل مشتركة وتشجيع المبادرات التعاونية بين التدريسيين والموظفين الإداريين.  - 4

 تعزيز التوافق بين القيم المعلنة للكلية والممارسات الفعلية ل دارة، بما يقلل الفجوة الإدراكية ويزيد من مستوى الثقة التنظيمية.  - 5

 تبني أنماط قيادة تشاركية وإنسانية تعزز العدالة والشفافية وتدعم مشاركة العاملين في صنع القرار.   - 6

 تطوير نظام تقييم أداء يأخذ بنظر الاعتبار الجوانب السلوكية والقيمية إلى جانب المؤشرات الكمية التقليدية.  - 7

 إجراء دراسات مستقبلية في كليات وجامعات عراقية أخرى للمقارنة والتحقق من تعميم النتائج.  - 8

 الاهتمام ببرامج الرفاهية النفسية والتوازن بين العمل والحياة لما لها من أثر غير مباشر في تعزيز روحانية مكان العمل.  - 9

 متابعة قياس مستوى روحانية مكان العمل بةورة دورية لضمان استدامة التحسين والتطوير المؤسسي. - 10

 الشكر والتقدير 
  اود ان اتقدمتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى عمادة كلية القانون / جامعة ديالى لما قدمته من تسهيلات ودعم لإنجاز هذا البحث، كما  ا 

 بالشكر إلى جميع أفراد العينة الذين أسهموا في إتمام الدراسة.

 المصادر
(. لا انعكاساتها في سلوك المواطنة بتوسيط جاذبية الهوية روحانية مكان العمل والتنظيمية: دراسة تحليلية لا. 2014عباس، الشامي. ) -1

 أطروحة دكتوراه. كلية الإدارة والاقتةاد. جامعة كربلاء: العراق. 

(.لاإمكانية تحديد مستوى الأداء في كلية التربية بجامعة الكويت باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 2017الديحاني  سلطان غالب عوض.)  -2

 .جامعة القابوس :عمان3العدد-11من جهة نظر أعضاء هيئة التدريسلا. مجلة الدراسات التربوية والنفسية.المجلد

( لاتقويم الأداء بجامعة المل  فيةل في ضوء ابعاد بطاقة الأداء المتوازنلا  مجلة الدراسات النفسية والتربوية 2017عبود  يسرى ) -3

 .جامعة المل  فيةل: المملكة العربية السعودية.

لاأثر استشراف المستقبل ودوره في تعظيم (  ٢۰٢١طولان، تهاني صالح زكي عطية أحمد عوض محمد وجاد الرب سيد محمد ) -4

 . 4العدد 12الأداء الاستراتيجي لإدارة المواردلا المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية.مجلد

( لااليات مقترحة لتجسير فجوات الأداء الاستراتيجي بجامعاتلا  دراسة حالة مجلة البحث التربية .المجلد  2023)قطيط  عدنان محمد . -5

 مركز القومي للبحو  التربوية والتنمية القاهرة: مةر. 34العدد 22

( لااثر عمليات إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي  في الأداء الاستراتيجي. دراسة استطلاعية لا راء عينة من 2011حسين  ظفر ناصر) -6

 ماجستير .كلية إدارة والاقتةاد .جامعة كربلاء : العراق .رسالة القيادات الإدارية في جامعات الفرات الأوسط .

( لابطاقة الاداء المتوازن ودورها في تقيم الاداء بالةندوق القومي للمعاشات لاطروحة  2014عبدالحميد معتةم فاضل عبد الرحمن ) -7

 دكتوراه .كلية الدراسات التجارية.جامعة السوداد للعوم التكنولوجية: السودان. 

( لاتطبيق بطاقة الاداء المتوازن في تقييم اداء الكليات التقنية في المملكة العربية السعوديةلا 2017الموسى ناهد عبدالله بن عبدالوهاب ) -8

 .الجمعية المةرية للتربية المقارنة والادارة التعليمية:مةر.14.العدد2017مجلة الادارة التربيوية .المجلد

( اثر روحانية مكان العمل على الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة الاستشفائية لطلب العيون صداقة 2023فاطمة  بن سلمان فاطمة) -9

 الجزائر. .جامعة قاصدي1العدد-14الجزائرلا كوبا ورقلة .المجلد



                                                                                                            KHAZAYIN OF ECONOMIC 
                                                                                                  AND ADMINISTRATIVE SCIENCES (2026) (03) (01): P(127-137)    

 

ISSN: 2960-1363 Vol. 03  No.01    137 

 

 
10- Saralita, M. & Ardiyanti, N. (2020). Role of Workplace Spirituality and Perceived Organizational-1 

Support on Turnover Intention: Evidence from Private Hospital in Indonesia,” International- 
Conference on Economics, Business and Economic Education, KnE Social Sciences, pages 206 

218 . DOI 10.18502/ kss.v4i6.6599 
11- Alamina, U. Aliyu, I.&Wapaimi, A. (2020). Workplace Spirituality and Employee’s Engagement: An 
Empirical Perspective on Lecturers Work Behaviour, Electronic Research Journal of Behavioral 
Sciences,3: 38- 53. www.erjbehaviouralsciences.com 
12- Hussain, M. & Gulzar, A. (2020). Interactive effects of Workplace Spirituality and Job Autonomy with  

Organization –Based Self –Esteem on Organizational Learning Culture, International Transaction Journal 
of Engineering, Management, & Applied Sciences & Technologies, 11, (3): 1-. DOI: 
10.14456/ITJEMAST.2020.42. 

13- Sharma, P.& Kumra, R. (2020). Relationship between workplace spirituality, organizational justice and  
mental health: mediation role of employee engagement, Journal of Advances in Management 

Research, 17, (5) :627-650. https://doi.org/10.1108/JAMR-01-2020-0007 

14- Hassan, Z. Tnay, J.& Sabil, S, S. (2020). The Relationship Between Workplace Spirituality and     
Work‑to‑Family Enrichment in Selected Public Sector Organizations in Malaysia, Journal of Religion and      
Health,https://link.springer.com/article/10.1007/s10943-019-00971-y. 

15-  Deshpande, Anant., Workplace Spirituality, Organizational Learning Capabilities and Mass Customization: An 

Integrated Framework, International Journal of Business & Management,Vol.7, No.5, 2012, p.4.   

16- Jonathan A. Smith, John J. Rayment., The Global SMP Fitness Framework: A guide for leaders exploring the 

relevance of spirituality in the workplace, Management Decision, Vo.45,No.2, 2007, p.220. 

17- Neck, C. P., & Milliman, J. F. (1994). Thought Self‐leadership: Finding Spiritual Fulfilment in OrganizationalLife. 

Journal of managerial psychology, 9(6), 9-16. 

18- Pillay, N. (2011). The effect of workplace spirituality on employees’ perception of stakeholder relationships. 

University of Pretoria (South Africa) . 

19- 10-Ho, V. Wong, S.& Lee, Ch. (2011)."A Tale of Passion: Linking Job Passion and Cognitive Engagement to 

Employee Work Performance”, Management Faculty Publications 

20- .11-Saralita, M. & Ardiyanti, N. (2020). Role of Workplace Spirituality and Perceived Organizational Support on 

Turnover Intention: Evidence from Private Hospital in Indonesia,” International 

21- Conference on Economics, Business and Economic Education, KnE Social Sciences, pages 206218  .DOI 

10.18502/ 

22- Hussain, M. & Gulzar, A. (2020). Interactive effects of Workplace Spirituality and Job Autonomy with 

Organization –Based Self –Esteem on Organizational Learning Culture, International 

23- Transaction Journal of Engineering, Management, & Applied Sciences & Technologies, 11, (3): 13. DOI: 

10.14456/ITJEMAST.2020.42 

24- Alamina, U. Aliyu, I.&Wapaimi, A. (2020). Workplace Spirituality and Employee’s Engagement: An Empirical 

Perspective on Lecturers Work Behaviour, Electronic Research Journal of Behavioral Sciences,3: 38- 53. 

www.erjbehaviouralsciences.com 

25- Huang, H. (2009). Designing a knowledge-based system for strategic planning: A balanced scorecard perspective, 

Expert Systems with Applications, 36 

26- Chandrashekhar, V., Saxena, A., Gil. V., & Jain, P(2017) Strategic Performance Measurement: 

27- Ana-Maria, G., Constantin, B., & Cătălina, R. (2009). The strategic performance management process. Annals of 

Faculty of Economics, 4(1), 276-279 

http://www.erjbehaviouralsciences.com/
https://doi.org/10.1108/JAMR-01-2020-0007

