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ABSTRACT :This research aims to identify the role of marketing intelligence, 

represented by its dimensions (customer intelligence, market intelligence, product 

intelligence, and competitor intelligence), in enhancing organizational intelligence, 

represented by its dimensions (desire for change, application of knowledge, and strategic 

vision), at Zain Iraq Telecommunications Company. The research adopted a descriptive-

analytical approach, relying on a questionnaire as the primary data collection tool. The 

research sample consisted of 165 employees of Zain Iraq Telecommunications Company. 

Using statistical methods such as normality, Cronbach's alpha, reliability, arithmetic 

mean, standard deviation, and multiple regression, the research results showed a 

statistically positive relationship between marketing intelligence and organizational 

intelligence in the company under study. Therefore, the research concluded with several 

recommendations, the most important of which is to work on enhancing marketing 

intelligence due to its impact on strengthening organizational intelligence. This can be 

achieved through the company's continuous market monitoring by analyzing and tracking 

trends and measuring customer satisfaction levels. 
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  زين الاباا للاتصتتتالااف وادبلد البحث ديى الل ه  الة تتتحع البحيليعف اد استتتب د البحث بع دليلم ت للت البلاماا هالادبلاد ديى الاستتتببامم

  من الااميلن بع شبءم زين الاباا للاتصالاا. ومن خلال الأساللب الإحصائلم  165هة حها أداة رئليلم لبحالا ادبها. اد هييت دل م البحث خ

مبائ  لبلفيم بع خالبةزيت اليبلاعف ألحا ءبو مباخف اللةثةقلمف اللبةستتتل الحيتتتاهعف الامحباف اللالارمف ماامد الامحدار اللباددف بللا  هل ت ال

 .البحث وجةد دلاقم احصائلم اي اهلم هلن الاسباباراا البيةيالم والاءاا الب مللع  بع الشبءم اللبحةثم

 مللع وديله ف خيصتت البحث هبادي  جليم من اللاببحاا االها الالد ديى تاايا الاستباباراا البيتةيالم  للا لها من تعثلب بع تاايا الاءاا الب 

 من خلال  مباقبم الشبءم لييةا هشكد ميبلب من خلال تحيلد ور د الات اااا وقلاسها درجاا رضا الاهائن

 .الاسباباراا البيةيالمف الاءاا الب مللعف شبءم زين الاباا للاتصالاا :الكلمات المفتاحية

 المقدمة 

تيتتتتاى م ملتاا الادلتال اللةت الى تاايا دءتاااتا الب مللع دبب الاتديتد من الادواا الاداريتم وم هتا د صتتتتب الاستتتتبابتاراا         

البيتةيالم والام يالد ديى جلت اللايةماا أو البلاماا البع تيتبلداا الشتبءم من اليتةا الام تالد بله أو تبيد الالد بلهف ليلياددة 

ا اليتتةاف وببا اليتتةا ف وماايل، اليتتةا الحاللم. تاد مايةماا اليتتةا جامباا حلةياا لحه  حالم  بع تحديد ت ائم اليتتةاف واخببا

اليتتةا هدقمف بًتتلاا دن الليتتاددة بع جلاها دءاا الل اب، الام ييتتادد هدورا بع تحالا البهحلم الليتتبدامم .ومن جامب  خب يفار 

ا الب مللع بع شتبءم زين الاباا للاتصتالااف بًتلاا دن ما اة مد  البيتاةل ما اة دور الاستباباراا البيتةيالم بع تاايا الاءا

تيبلا الاءاا بع الشتبءم اللبحةثم. ولبحالا دل  يايت  البحث ديى وبا ارهام أقيتاتف الأول تادي  الل ه لم البحفلم دن قبيا تحديد 

ال اا الفالث ال امب الللدامع من البحث.  مشتكيم وااللم وااداف البحث. بللا قدت ال اا الفامع الاب  ال مبم ليدراستم. وتًتلن

 بللا أبصح ال اا الباهت من البحث اسب باجاتها وماببحاتها.

 طار المنهجي للبحثالمبحث الأول : الإ

 اولاً . مشكلة البحث

ياُد الاءاا الب مللع من اللبتكااا الأستتتتاستتتتلم البع تابلد ديلها الل ملاا اللاا تتتتبة بع تيةيب قدرتها ديى الباي  والبكل      

الليتبلب مت اللبيلباا البليلمف والبع ت اك، بع اتااد الاباراا الاستبباتل لم الكحةاة. ولبحالا ميتبة  مبتحت من الاءاا الب مللع  

ن اليتةا والل ابيتلن والاهائن محدثم هعستيةس ميتبداتف واة ما يحبب  تةابب ممات بالال للاستباباراا ييتبةجب تةابب مايةماا د

البيتةيالم. وديى البة  من أاللم ااا الدورف لا ياال ميتبة  تةفل  الاستباباراا البيتةيالم بع دد  وتاايا الاءاا الب مللع ةلب 

شتبءم زين الاباا للاتصتالاا. وديلهف تبلحةر اللشكيم البحفلم حةل البياةل   واضتح بع ها  شتبءاا الاتصتالاا الاباقلمف وم ها

دن متد  إستتتتهتات الاستتتتبابتاراا البيتتتتةيالتم بع تاايا أهاتاد التاءتاا الب مللع داختد الشتتتتبءتمف والمبوف التدقلاتم البع تححا بلهتا 

ومن ا ا تببيةر مشتتكيم البحث بع البيتتاةل   .(Locander et al., 2025) الاستتباباراا البيتتةيالم لكع تحاا من الاءاا الب مللع

ف وي بفا م ها م لةدم تيتتاةلاا  ما هو دور الاستتتخبارات التستتويقية عي زعايا ال كات التن يمي عي الشتتمكة المبحو ةالبئليتتع 

 :ببدلم وديى ال حة الاتع

 .اد تةجد دلاقم ارتباق هلن اسباباراا الاهةخ والاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم .1

 .اد يةجد تعثلب للاسباباراا البيةيالم بع الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم .2

  انياً. اهمية البحث 

تبلفد أاللم البحث بع جةامب ددةف بلن ال امب ال مبم جلات البحث الحاللم هلن مبيلبين ل  يب  دراستبه  م بلالن هحيتب         

اقلاع الباحفاخف بًتتتتلاا دن وضتتتتت اقار ممبم لكلا اللبيلباا هلحهةمه وأاللبه وأهاادف ومن جامب  خب ب خ ملداخ البحث تلفد  

هبليمٍ هدي املكلم ت ابيتتلم احبكاريمف بالبحث الحالع يفبم الشتتبءم اللبحةثم بع دليلاا اتااد  هاياع الاتصتتالااف وااا الاياع يبللا  

الاباراا البيتةيالم الصتائبم ه ااا ديى الاستباباراا البيتةيالم البع تةفحها بع تاايا الاءاا الب مللع ءةخ الاستباباراا البيتةيالم 

 .  ملاا ديى تيةيب اسبباتل لاا ابًد لكيب ميبم اءبب من اليةا.اداة قللم بع جلت وتحيلد اللايةماا ملا ييادد الل

  الثا . اهداف البحث 

 تكلن أاللم البحث بع الآتع: 

 .وضت إقار تشالصع لكد مبيلب من مبيلباا البحث وا  الاسباباراا البيةيالم والاءاا الب مللع .1

 .ماببم دلاقم الارتباق هلن الاسباباراا البيةيالم والاءاا الب مللع بع شبءم زين للاتصالاا بع محابمم مل ة  .2

 .البابف ديى درجم تعثلب الاسباباراا البيةيالم بع الاءاا الب مللع بع شبءم زين للاتصالاا بع محابمم مل ة  .3

 . 

 رابعاً . المخطط الفمضي للبحث  

 تُل  مايل البحث الاببباضتع دبب قبااة ال هةد اللاببلم اليتاهامف إد تلفد اللبيلب الليتباد هالاستباباراا البيتةيالم والبع       

تً  ءد من الأهااد خاستباباراا الاهةخف استباباراا اليتةاف استباباراا الل ب ف استباباراا الل اب،  أما اللبيلب اللابلد ببلفد  ت

  1خالبةبم بع البيللبف تيبلا اللاببمف البةيم الاسبباتل لم  وءلا مبلن بع الشكد خهالاءاا الب مللع هعهاادا  
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 ( مخطط البحث الفمضي1شكل )

 المصدر : من إعداد الباحثان  .                                                

 

 خامساً . عمضيات البحث  

الحبضتتتلم البئليتتتم الأولى: لا تةجد دلاقم ارتباق داا دلالم احصتتتائلم ما ةيم هلن الاستتتباباراا البيتتتةيالم والاءاا الب مللع بع  

 :الشبءم اللبحةثم وتبحبع م ها الحبضلاا الحبدلم الباللم

 .لا تةجد دلاقم ارتباق دو دلالم احصائلم ما ةيم هلن اسباباراا الاهةخ والاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم .1

 .لا تةجد دلاقم ارتباق دو دلالم احصائلم ما ةيم هلن اسباباراا اليةا والاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم .2

 .لا تةجد دلاقم ارتباق دو دلالم احصائلم ما ةيم هلن اسباباراا الل ب  والاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم .3

 .لا تةجد دلاقم ارتباق دو دلالم احصائلم ما ةيم هلن اسباباراا الل اب، والاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم .4

الحبضتلم البئليتم الفاملم: لا يةجد تعثلب دو دلالم احصتائلم ما ةيم للاستباباراا البيتةيالم بع الاءاا الب مللع بع الشتبءم اللبحةثم 

 :وتبحبع م ها الحبضلاا الحبدلم الباللم

 .لا يةجد تعثلب دو دلالم احصائلم ما ةيم لاسباباراا الاهةخ بع الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم .1

 .يةجد تعثلب دو دلالم احصائلم ما ةيم لاسباباراا اليةا بع الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثملا  .2

 .يةجد تعثلب دو دلالم احصائلم ما ةيم لاسباباراا الل ب  بع الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثملا  .3

 يةجد تعثلب دو دلالم احصائلم ما ةيم لاسباباراا الل اب، بع الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثملا  .4

 ً   منهج البحث ومجتمعه وعينته . .  سادسا

البحيليع لللاامبه ليبلام البحثف إد يهدف إلى و تتت  واقت الاستتتباباراا البيتتتةيالم –ادبلدا البحث ديى الل ه  الة تتتحع      

وتحيلد دوراا بع تاايا الاءاا الب مللع داخد شتتبءم زين الاباا للاتصتتالااف والكشتت  دن قبلام الالاقم والأثب هلن مبيلباا  

 الليتبادتاللالاس  ف اماقبيا ميتح ملدامع ديى دل م من م بلت البحث ال امب الايلع ديى الاستببامم دن    ف بع حلن استب دالدراستم.

 .الاسييم الليبوحم بع الاسببامم    الالاسع ودل  لب اسبه مت قبلام Likertمالاس خ بهةبع ااا البحث 

 ً   .   حدود البحث.  سابعا

 :اخ حدود البحث تبلفد هالحدود الاماملم واللكاملم والبشبيم ءالاتع      

 .7/8/2025الى  20/4/2025الحدود الاماملم: امبدا الحدود الاماملم بع الحببة .1

 .الحدود اللكاملم: شبءم زين للاتصالاا بع مدي م اللة د .2

 .الحدود البشبيم: الااميلن بع شبءم زين للاتصالاا بع مدي م اللة د .3

 المبحث الثاني : الإطار الن مي للبحث

   الاستخبارات التسويقيةاولاً : 

   الاستخبارات التسويقيةمفهوم     

 الاستتباباراا البيتتةيالم اع جلت وتحيلد البلاماا اللبتبيم هاليتتةا لكيتتب هصتتلبة لبةجهاا الاهةخ والل اب، واليتتةا     

(Yusuf, et. al, 2024:238)  ف الاستتباباراا البيتتةيالم هة تتحها استتبباتل لم ت ملللم يلكن اخ تالد لصتتالح الل ملاا ادا

اسب اهت الل ملاا هيبدم وقبات الاجباااا اللييةهم ولكن ي ب الحار من اسبادامها من قبد الل اب، ايًا بالاسباباراا  

لام ييتتادد اللديبيلن ديى تهليم خيل تيتتةيا أو البيتتةيالم اع جلت اللايةماا اللةملم حةل تيةراا هليم اليتتةا هالشتتكد ا

من خلال البحث بع البليم وتيتيل  ااا تادييهاف ممات الاستباباراا البيتةيالم يشتاي وي لت اللايةماا الاستباباراتلم اللييةهم 

اللايةماا الى مديب البيتتتتةياف الاستتتتبابتاراا البيتتتتةيالتم اع الاتدرة ديى تحه  وتحيلتد البليتم الداخيلتم والاتارجلتم بللتا يبايا  

يااز هالل ابيتلن بع الاياع والاهائن والاستةاا وتيبلا ااا الحه  ديى البايلل الاستبباتل ع بع الاجد اليةيد والاصتلب ملا  

بكبة اخ الحصتةل ديى الاستباباراا يلكن اخ تدد  دليلم اتااد الابار البيتةياع ييتبادت البلاماا الداخيلم والاارجلم والبحيلد  

يلكن اخ تابف   . (Jaffar, et.al., 2024: 7) الاحصتتائع لبحيتتلن الاستتب اهم الى اليتتةا من خلال إدادة البصتتلل  مفلا

استبادات ملاد  استبابا  البلاماا وادواتها ليحصتةل ديى هصتلبة تيتةيالم واستبادامها بع    الاستباباراا البيتةيالم ديى امها

الالاراا الاستتتبباتل لم. الاستتتباباراا البيتتتةيالم تبلا هكةمها دليلم ميتتتبلبة ودوريم لإمبا  ماببم هاستتتبلبار من البلاماا  

اللاببم بع ادارة البيتتتتةيا الاستتتتبباتل ع بع   واللايةماا الاات والل بشتتتتبة هالإضتتتتابم الى جلت مايةماا حةل تيبلا ااا
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ف الاستتباباراا البيتتةيالم تاببب الكد ميتتبلب مبحادد من  (Noour, 2024: 106 قياداا الادلال وااا ما اءدته دراستتم

الابباد واللاداا والاجباااا الباملم الى جلت وتحيلد وتةزيت اللايةماا الدقلام وبع الةقت الل استتتب لاستتتبادامها من قبد  

الل اب، والل ب اا  مباام الاباراا البيتتةيالم لبحيتتلن تايليه  وت حلاا  واشتتبابه  البيتتةياع إد أمها تباامد مت الاهةخ و

وميتائد اللبلااا ءلصتدر ليادراا الاستباباريم البكبلكلم والاستبباتل لم الكيلم ليل ملم دن قبيا د ا تب وحدة الاستباباراا  

   (Arumugam, et.al., 2024: 5) :البيةيالم والبع تبلفد س

  .الاليلاا والهلكد والبع تيادد ديى اللياالم الى الاسباباراا .1

  .الفاابم والةدع والبةجهاا واع ضبوريم بع الشبءاا للاسبحادة من الاسباباراا هشكد بادد .2

 .دليلم اللشبوع الاسبابارم واع تايلل وجلت وتحيلد الاتصالاا الاسباباراتلم .3

ديله بالاستتباباراا البيتتةيالم اع الاليلم الل ملم ل لت وتحيلد وتحيتتلب اللايةماا اللبايام هاليتتةا والاللاا والل ابيتتلنف 

 .  وتحةييها إلى ماببم قاهيم ليبيبلا لدد  اتااد الاباراا الاسبباتل لمف وتاايا الباي  اللؤسيع والاءاا الب مللع داخد الشبءم 

  واهداف الاستخبارات التسويقية  اهمية .1

 (Verma, & Paul, 2024: 4703) :تبياي االلم وااداف الاسباباراا البيةيالم بع الاتع    

تيتتتادد الاستتتباباراا البيتتتةيالم الل ملاا ديى أخ تبادت ديى م ابيتتتلها واتااد الاباراا اللدروستتتم. الاستتتباباراا   •

 .البيةيالم جامب مه  من اتااد الابار الاسبباتل ع بع هليم الادلال الب ابيلم

 تيادد الاسباباراا البيةيالم الل ملاا ديى به  سيةك الليبهي  وتيةيب اسبباتل لاا تيةيا باديم واتااد الابار •

ا بع دد  ال شتاقاا قةييم الاجد مفد  • تًا أاللم الاستباباراا البيتةيالم لا تابصتب ديى مشتاقاا البيتةيا الحاللم هد أي

    ت الالامم الب اريم  و تيةيب الل ب اا

 إدارة دلاقاا قةييم الأجد مت الاهةخ  بًلاا دن إدارة خدمم الاهةخ و أتلبه دليلاا الأدلال وتةللد الاللم اللشببءم •

   الاستخبارات التسويقيةابعاد    .2

 : ا تاك أرهاتم أهاتاد للاستتتتبابتاراا البيتتتتةيالتم مبحا ديلهتا بع اةيتب التدراستتتتاا اللباياتم ههتاا الباتد وديى ال حة الاتع

(Ingale and Nusrat, 2024:444) و(Noour, 2024:106)   

: اخ به  الاهةخ اع دليلم اتصتتالاتلم تبلفد بع جلت اللايةماا حةل الاهةخ ومباقبم استتب اهم استتتخبارات الابون .أ

الاهةخ وتحديد قللم الاهةخ. بع مح، الةقت يلكن لياهةخ محيته اخ يحصتد ديى مايةماا حةل مشتاقاا الشتبءم البع  

لبيتةيا الحديث يهدف الى تياع البيايم تيبع احبلاجاته. البيتةيا البايلدم يهدف الى ارستال رستالم الى الاهةخ ولكن ا

  .الباجام من الاهةخ لب اا دلاقم ماه

: اخ استتباباراا مايةماا اليتتةا من ال احلم ال ةابيم اع جلت اللايةماا حةل الاة  البليلم استتتخبارات الستتو  .س

والبادت البك ةلةجع واللشهد الب ابيع والاقب الاامةملم وجللت الاةامد اللهلم البع لها احبلاللم اخ تؤثب بع تحًللاا  

دديدة تبتبل هالفاابم والل بلت واليتلاستم  ومبييباا الاهةخ الحالع والليتبابيع. استباباراا اليتةا تشتلد د ا تب

والاقبصتاد وت لت الل ملاا اللايةماا اليتلاستلم والاقبصتاديم والاجبلادلم والفاابلم د د  تلاةم استبباتل لاا باديم  

يب  ليدخةل الى استتةاا جديدة. ءامت اللصتتادر البايلديم ليحصتتةل ديى مايةماا اليتتةا اع مااهلاا الاهةخ وتاار

اللبلااا والاستتبيلاداا وهحةا اليتتةا اما بع دصتتبما الحالع يب  الي ةا الى مايةماا من مصتتادر محبةحم واع 

مايةماا ةلب مصتت حم ودامم مفد ال شتتاق الالكببومع والبااريب البع تيتتادد بع الحصتتةل ديى هلاماا حةل اليتتةا  

  .هيبب سهةلم الة ةل اللها وءيحبها الل احًم

: تيبا استباباراا الل ب  هالاستبحادة من قبا استبابا  البلاماا لاستبابا  قللم حةل الل ب اا  استتخبارات المنتج .ا

البع يلكن من خلالها تاايا رضتتتا الاهةخ وتحيتتتلن ببا الأدلال ودل  من خلال إستتتبابا  البلاماا الالكببوملم  

تًد قبيام باديم  حةل مباجااا الاهةخ وم اقشتاته  بع الل بدياا ووستائد البةا تد الاجبلادع والل دوماا لبحديد أب

 .لإرضاا مبييباا الاهةخ ت اا م ب اا مال م

: هل لا هحةا اليتتةا تباامد مت مبييباا مايةماتلم باخ جلت الاستتباباراا اة اجباا ميتتبلب  استتتخبارات المناعس .ا

يهدف الى ه اا به  شتتلةلع ليلحلل البشتتيليع الام يًتت  الل اب، والاهةخ والاستتةاا. دليلم الاستتباباراا الحاالم  

 .تياا  الى الااددة اللاببلم ليل ملم وتااز الباي  الب مللع

 ال كات التن يمي انياً :  

  ال كات التن يميمفهوم  .1
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ياةد استتتتبادات محهةت الاءاا الب مللع الام و تتتتحه الاديد من الباحفلن إلى تيتتتتال لاا الابخ الاشتتتتبينف بحع اللؤتلب       

أخ اللهتاراا اللااتدة والبحتاديلتم والبباءللتم والب يتتتتلالتم ليتاءتاا  (Matsoda)  ف دءب1992الاقبصتتتتادم التدولع بع قةءلة خ

البشتبم والآلع بع الشتبءم تكشت  دن دءائها الب مللعف واة دليلم اللبادرة وت حلا الاهبكاراا اللبةابام مت اللبييباا البليلم. 

شتاا اللايةماا والبكل  مت مكاخ الالد بالاءاا الب مللع يا ع قدرة الشتبءم ديى استبادات ااا اللايةماا هشتكد استبباتل ع لإم

م احبلاجاا الاهائن من خلال الادرة الحكبيم ليل ملم والبليم ف بهع دليلم إدارة وت يتتتلا اللايةماا والحكب هكحااة من أجد تيبل

 ف اد ءشتتتت (Altındağ and Öngel, 2021:3) .ديى حد اللشتتتتاءد الب ملللم من خلال تةحلد قدراتها الح لم والبشتتتتبيم

(Lefter et al. 2008) أخ الاءاا الب مللع ي اد من اليتتتهد ديى الل ملاا الاستتتب اهم ليبيلباا من حةلها.  بللا اشتتتار 

(Kavosi, 2021: 2)  هتاخ التاءتاا الب مللع اة دليلتم تحةيتد البلتامتاا إلى ماببتم وتحةيتد اللاببتم إلى أمشتتتتيتم تايتد من

تًه  البا  لايا ماببم محلدة   اابلاماا الشتبءم ورةبم أبباد الشتبءم بع تحيتلن الأدااف دليلم تبادل البلاماا والآراا مت ها

ف بلن خلال بحي مكةماا الاءاا الب مللع يلكن البابف ديى حالم الشتبءم  (Bagheri, 2019: 179) وخيا ستيةءلاا دءلم

الب مللع والأداا  اللاببتم والهلكتد  التاءتاا أم البةابا والبكل  مت البليتم والل مةراا والباي  وتيبلا  من حلتث ميتتتتبة  

ا ديى الادراا والبايلل للاال م  والأخلاا وتك ةلةجلا اللايةماا والاتصتتتالاا والااءبة الب ملللم. ومن ث  من خلال الببءل

ا  ب خ الاءاا الب مللع يلكل  ا من  (Habibzade, et al.,2021: 334)  مااق الًتتا  وتحيتتلن ءحااة وبااللم الشتتبءمف ووباا

 .اتااد الاباراا هشعخ جللت الاةامد اللؤثبة ديى الشبءم

ديله باخ الاءاا الب مللع اة الإدارة الشتاميم لعدلال الب اريم وءال  دءاا وضتت اليتلاستاا. إمه ياك، قبا الباايا اللببادل 

تًل لم والصتبيحم ويايد من البحادد الاات ليل ملم لبحالا مبائ  محددة بع أوقاا محددة  خ  Awamleh andلبياع اللاببم ال

Ertugan, 2021: 2). 

 :  واهداف ال كات التن يميأهمية  .2

تيتتتيل أاللم الاءاا الب مللع الًتتتةا ديى قدرة الشتتتبءم ديى زيادة الاهبكار واللايةماا واللاببم الاامم والالد الحاالف      

ف اد تبلفد أاللم (Altındağ and Öngel, 2021: 4)  وتةبب ليل ملاا ملاة ت ابيلم من خلال تحةيد اللايةماا إلى ماببم

  :( (Kahkha, et al., 2015:8 و (Ahmad, etal., 2019: 935) الاءاا الب مللع بع

 .قدرة الشبءم ديى حد اللشاءد الب ملللمف ويب  الببءلا ديى تكامد الادراا الح لم والبشبيم لحد اللشاءد والصاةهاا •

 .يدم  اللايةماا الاامم والاببة واللاببم لحه  اللشكيم الب ملللم •

يايتد قتدرة الشتتتتبءتم ديى الإهتداع واللايةمتاا واللاببتم الاتامتم والالتد الحاتال وتةبب ليل ملتاا ملاة ت تابيتتتتلتم من خلال   •

 .تحةيد اللايةماا إلى ماببم

يبءا الاءاا الب مللع ديى الحه  الدقلا ليبحدياا وتحيتتتلن إدارة اللاببم وءال  البةا تتتد مت البليم الداخيلم والاارجلم   •

  .ليل ملمف وااا يةبب بب م لاءبشاف اللاببم واللايةماا واللبييباا ال ديدة

 .يةبب الاءاا الب مللع إدارة أبًد ليبلاماا •

  .ياد الاءاا الب مللع ضبورياا لايادة بائدة البايل  بع الشبءم من خلال البدريب الليبلب •

  . 

 :   ال كات التن يميابعاد    .3

ا للا قبحم م لةدم من الباحفلن وءلا بع ادماا1يةضح ال دول خ       .  اهااد الاءاا الب مللع وباا

   يةضح اهااد الاءاا الب مللع وبااا لآراا م لةدم من الباحفلن1ال دول خ

 
 .اللصدر: من ادداد الباحفلن هالادبلاد ديى اللصادر اللؤشبة بع ال دول

  باخ اهااد الاءاا الب مللع البع يبب ااا البحث الحالع واع البع حصتتتتيت ديى اديى ميتتتتبم تةابا هلن 1اشتتتتارة الى ال دول خ     

 :الباحفلن اللاءةرين بع ال دول ادلاا وءلا بع ادماا

: خلال الاادين اللاضتتللنف أجبيت الاديد من الدراستتاا البع اابلت هالبيللب الب مللع والآللاا البع تااز المغبة عي التغييم •

تي  الاليلم هيتلاستم وديى البة  من دل  الاابلات الةاستت هاليلم البيللب الب مللعف إلا أخ ااا الدراستاا أبادا ه بائ  ستيبلمف 

ح لاليلم البيللب الب مللع وبع ال هايم هالحشتدف ودل  لأخ الببءلا ءاخ ديى الاديد  حلث امبهت مام  تي  ال هةد هب حلا ةلب ماج
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من اللبيلباا الفامةيم وت ااد الاامد الأءفب أاللم واة ردود الحاد الحبديم والب ملللم ت اا البيللب بع تي  الدراستتتااف اد إخ  

رد الحاد ت اا البيللب اة استب اهم ماببلم وستيةءلم تيتب د إلى البكل  والحه  الشتامد لكلحلم رد الحاد ت اا البيللب يابلد ااا إلى  

لم إدخال اللديبين ليبيللب وديى مد  اسب اهم الآخبين. اد دادةا ما يحدا رد الحاد الييبع ت اا البيللب د دما حد ءبلب ديى ءلح

يبُةقت أخ يؤدم إلى اللايد من دبا الالد وددت اللالن والإراااف خا ما د دما يكةخ البيللب سبيااا ويلبد إلى الشبءم هعءليها 

خ تابلتد ردود أباتال الأبباد ت تاا البيللب الب مللع ديى تصتتتتةر الحبد وتالللته لبتعثلباا أو أجااا ءبلبة م هتاف بلن اللبةقت أ

البيللب ديى الحبد. وااا يشتتلب إلى أخ رد الحاد ت اا البيللب يبيةر من خلال البحادلاا هلن مةاق  الحبد وماباداته ومشتتادبا 

الأبباد مت البيللب الب مللع. تبتبل اللشتتتتارءتم بع دليلتم البيللب  ت تاا البيللب. يابلتد الب حلتا ال تاجح ليبيللب ديى ءلحلتم تحتادتد  

ارتباقاا وثلااا هبدود الحاد ت اا البيللب. من اللبجح أخ يكةخ الللارستتتةخ قادرين ديى تشتتتالي وتحيتتتلن البةبم بع البيللب  

 (Khaw, et al., 2023: 19137) هشكد باال د دما يحهلةخ الحاجم إلى البيللب

تيبلا اللاببم: يشتلب تيبلا اللاببم إلى وضتت اللاببم مةضتت الب حلا هاد استببجادها أو مشتارءبها. وةالباا ما يبًتلن دل    •

إدتادة تابيتم مةارد اللاببتم اللبتاحتم بع حيةل قتاهيتم ليبيبلا أو تاتدي  م ب تاا وختدمتاا جتديتدة. يابلتد تيبلا اللاببتم بع ءفلب من 

بباعف والبع لا تبايا بال هباديد أبكار الآخبين هد تبييب الاخبلار اللااب والبحيلد واستتبلااس  الحالاا ديى دليلم إدادة الاخ

اللاببم الاارجلم الصتتتحلحم مت الاحبلاجاا اللحيلم الصتتتحلحم بع الةقت الل استتتبف اد يلكن لبك ةلةجلا اللايةماا تيتتتهلد  

ى مةارد اللاببتمف وءتالت  من خلال تتدوين وأتلبتم دليلتم تيبلا اللاببتم من خلال تةبلب و تتتتةل أستتتتبع وأءفب باتاللتم إل

ا باخ تيبلا   .(Jarrahi, et al., 2023: 4) البوتل اا البع تيتتتادد الالال ديى تيبلا اللاببم اللباصتتتصتتتم ودم ها ووباا

 .(Ode and  Ayavoo , 2020: 212) اللاببم هشكد باالف ب مها تايد البكيحم وتايد من ءحااة الل ملاا

: تشتتلب البةيم الاستتبباتل لم إلى الادرة ديى الإهداع والبيةر والبابلب دن ةب  الشتتبءم ولل، إلى أم  المؤية الاستتتمازيجية •

ف بالبةيم الاستتتبباتل لم اع (Yaghoubi, et al., 2012: 2629) رةيم أو استتتبباتل لم أو محهةت رستتتالم مالن بع حد داته

 :Nsengiyumva, :(2024) إدلاخ استبباقع يحدد ميتار وأاداف الشتبءم الشتاميم ديى مد  بببة زم لم ملبدة تلباز هكةمها

27 

: يلكن ل للت الأبباد اللا للن به  البةيم الةاضتتحم واللباشتتبة هيتتبدمف ملا يًتتلن مةابام ال للت ديى  الوضتتوو والبستتاطة ▪

 .أاداف الشبءم

ا هاليب  والبةجلهملهمة وزحفياية ▪   .: تيه  البةيم اللا ام ال اس وتش اه  من خلال م حه  إحياساا واضحا

: ي ب أخ تبلبت البةيم الاسبباتل لم هالادرة ديى تةقت الصاةهاا والحبا الليبابيلمف ملا يلكن الشبءم من وضت استشماعية ▪

 .محيها لبحالا ال  اح ديى اللد  اليةيد

: تبًتتتلن ااا الاليلم بحي ءد من الإدداداا الاارجلم والداخيلم لبلللا الأملاق واللاايا اللحبليم واللااقب المستتتل البي ي ▪

ا قلةحم وقاهيم ليبحالا  .اللحبليم. من خلال به  ااا ال ةامبف قد تايا الل ملاا أبكارا

تًلن البةيم م لةدم إشتما  أصتحاا المصتلحة ▪ تًلن أخ تب : إخ إشتباك أ تحاس اللصتيحم اللابيحلن بع دليلم تيةيب البةيم ي

  .واسام من وجهاا ال مب وتحمى هدد  أوست

: ةالباا ما يكةخ تيةيب البةيم الاستتبباتل لم دليلم ت يةم ديى تحيتتلن ميتتبلب من خلال البيايم الباجام  التحستتين التكماري ▪

 .والبكل  مت المبوف اللبيلبة

  

 مناقشة نتائج البحث المبحث الثالث:

 : التحليل الوصفي لمتغيمات البحث  ولاً ا

 (  التسويقيةالاستخبارات وصف وزشخيص المتغيم المستقل )  .1

  البةزيااا  البكباريم , والاوستاق الحيتاهلم  ,ال يتب الليةيم , الامحباباا اللالاريم ,ميتبم الاستب اهم وماامد   2ياب  ال دول خ

الاخبلاف  للاستباباراا البيتةيالم ,من خلال اجاهم  الأبباد ديى الال م اللبحةثم وديى اللؤشتباا الاا تم هالاستباباراا البيتةيالم 

  20اراا الاهةخ ف استتباباراا اليتتةا ف استتباباراا الل ب ف استتباباراا الل اب،   وقد هيا م لةع الحاباا خاللبلفيم سخاستتباب

 ف اد تبلن من خلال ال بائ  الةاردة بع ال دول وجةد إتحاا هلن 165بابة ودل  هادبلاد مالاس للكبا الالاستتعف وهيا ح   الال م خ

ف  ومن أهبز الاهااد البع أستتهلت بع إة اا ااا اللبيلب اة هاد استتباباراا (X1-X20) راا اللبحةثلن هشتتاخ دةامد ااا اللبيلب

%  وهلاامد  82.98  وه يتتتبم استتتب اهم خ0.467 ف وامحباف مالارمخ4.149%  ووستتتل حيتتتاهع خ87.5الاهةخ ه يتتتبم إتحاا خ

 .(%11.256) اخبلاف

 .( المؤشمات الاحصائية لمستوى ادار  المبحو ين لأبعاد الاستخبارات التسويقية2الجدول)
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 ( . SPSS.26 (المصدر :اعداد الباحثان  ، استناداً لمخمجات البمنامج الاحصائي         

 

 

 (  ال كات التن يميوصف وزشخيص المتغيم التابع ) .2

  البةزيااا  البكباريم , والاوستتاق الحيتتاهلم  ,ال يتتب الليةيم , الامحباباا اللالاريم ,ميتتبم الاستتب اهم 3اب  ال دول خي      

وماامد الاخبلاف  للاستتتتباباراا البيتتتتةيالم ,من خلال اجاهم  الأبباد ديى الال م اللبحةثم وديى اللؤشتتتتباا الاا تتتتم هالاءاا 

  بابة ودل  هادبلاد 21للب ف تيبلا اللاببم ف البةيم الاستتبباتل لم  وقد هيا م لةع الحاباا خالب مللع اللبلفد سخالبةبم بع البي

 ف اد تبلن من خلال ال بتائ  الةاردة بع ال تدول وجةد إتحتاا هلن  راا اللبحةثلن 165مالتاس للكبا الالتاستتتتعف وهيا ح   الال تم خ

بع أستتهلت بع إة اا ااا اللبيلب اة هاد البةيم الاستتبباتل لم ه يتتبم ف  ومن أهبز الاهااد ال(X1-X21)هشتتاخ دةامد ااا اللبيلب

 %  وهلاتامتد اخبلاف86.54  وه يتتتتبتم استتتتب تاهتم خ0.511 ف وامحباف مالتارم خ4.023%  ووستتتتل حيتتتتاهع خ81.6إتحتاا خ

(16.570%). 

 (المؤشمات الاحصائية لمستوى ادار  المبحو ين لأبعاد ال كات التن يمي 3الجدول )
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 ( .SPSS.26  (المصدر :اعداد الباحثان  ، استناداً لمخمجات البمنامج الاحصائي 

 

        زحليل علاقات الارزباط بين الاستخبارات التسويقية و ال كات التن يمي انياً :   

بكبة ببضتتلاا الارتباق اللبايام هال م من الابباد الااميلن بع شتتبءم زين للاتصتتالاا  ديى ددت وجةد دلاقم أرتباق   ارتكاا   

داا دلالم إحصتتائلم هلن الاستتباباراا البيتتةيالم اللبلفيم هعهااداا خاستتباباراا الاهةخف استتباباراا اليتتةاف استتباباراا الل ب  ف 

لع اللبلفد هعهااداخالبةبم بع البيللب ف تيبلا اللاببم ف البةيم الاستبباتل لم  وههدف البة تد  استباباراا الل اب،   الاءاا الب مل

الى حك  دقلا هشعخ رب  أو قبةل الحبضلم وما أشبا م ها من ببضلاا ببدلم تياى ااا الحابة لبةضلح قللم الارتباقاا ال اشيم 

بع م ه لتم البحتثف إد تبايا اتاا الحبضتتتتلتاا هالاقتاا الارتبتاق هلن   هلن اتاا اللبيلبااف وهلتاخ متد  ما ةيتاتهتا, وهحيتتتتب متا ورد

 :اللبيلباا البئليم والحبدلم ليدراسم ديى ال حة الآتع

اختبار علاقات الارزباط بين متغيمات البحث ) اختبار الفمضتتتتية المئيستتتتية الأولى والفمضتتتتيات الفمعية المنبثقة منها( اذ زنص 

الفمضتتتية المئيستتتة الأولى على أنها )لازوجد علاقة ارزباط ذات دلالة احصتتتائية معنوية بين الاستتتتخبارات التستتتويقية و ال كات 

   التن يمي عي الشمكة المبحو ة

ا ليحبضتتلم    والاءاا الب مللعالاستتباباراا البيتتةيالم  اللبحةثم هلنالكيع ديى ميتتبة  الشتتبءم    مبائ  الارتباقدب    .1 وباا

 .البئليلم الأولى

 ( معاملات الارزباط الكلي الخاص بالشمكة المبحو ة4الجدول )
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 P ≤ 0.05          (SPSS) اللصدر : من إدداد الباحفاخ  هالادبلاد ديى ال بائ  الةاردة بع هبمام 

  يببلن ل ا اخ من خلال تحيلد دلاقاا الارتباق ديى الليتتتبة  الكيع هلن الاستتتباباراا البيتتتةيالم و الاءاا  4من خلال ال دول خ

*  ام امه  ءيلا زاد الاخا هالاستتتباباراا البيتتتةيالم بع الشتتتبءم اللبحةثم  زادا  0.752الب مللع هةجةد دلاقم ارتباق وه يتتتبم خ

ا يدل هةجةد ارتباق ما ةم هلن  الاستباباراا البيتةيالم و الاءاا الب مللع وههاا ستلب  رب  الحبضتلم  باديلم الاءاا الب مللع واا

البئليلم وقبةل الحبضلم البدييم البع ت ي ديى ختةجد دلاقم ارتباق ما ةيم داا دلالم احصائلم ما ةيم هلن الاسباباراا البيةيالم 

 و الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم  .

ب  مبائ  الارتباق ال ائع ديى ميتتتبة  الشتتتبءم اللبحةثم هلن ءد هاد من اهااد الاستتتباباراا البيتتتةيالم و الاءاا  د .2

ا ليحبضلاا الحبدلم الل بفام من الحبضلم البئليم الأولى  الب مللع وباا

 ( معاملات الارزباط الجائي الخاص بالشمكة المبحو ة 5الجدول)

 

 significant                P ≤ 0.05=*                 (SPSS)اللصدر: من اددد الباحفاخ هادبلاد هبمام 

   ما ييع :5ملاحظ من مايلاا ال دول خ

  الى وجةد دلاقم ارتباق  ما ةيم هلن استتباباراا 3يشتتلب ال دولخ: العلاقة بين استتتخبارات الابون وال كات التن يمي •

  واتاا  165  وح   الال تم خ  0.05.*  د تد ميتتتتبة  ما ةيتم خ8010الاهةخ والتاءتاا الب مللع اد هييتت قللتم الارتبتاق خ

له ستتلب  رب  يشتتلب امه  ءيلا زاد الاخا هاستتباباراا الاهةخ بع الشتتبءم اللبحةثم زادا باديلم الاءاا الب مللع, ودي

الحبضتتتلم الحبدلم الاولى الل بفام من الحبضتتتلم البئليتتتم الاولى وقبةل الحبضتتتلم البدييم البع ت ي ديى خيةجد دلاقم  

   .ارتباق دو دلالم احصائلم ما ةيم هلن اسباباراا الاهةخ والاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم  

  هةجةد دلاقم ارتباق  ما ةيم  5تبلن من البلاماا الاا تم هال دولخ: العلاقة بين استتخبارات الستو  وال كات التن يمي •

  وح   الال م 0.05*  د د ميتتبة  ما ةيم خ0.746هلن استتباباراا اليتتةا والاءاا الب مللع اد هييت قللم الارتباق خ

الب مللع, وديله     وااا يشتتلب امه  ءيلا زاد الاخا هاستتباباراا اليتتةا بع الشتتبءم اللبحةثم زادا باديلم الاءاا165خ

ستلب  رب  الحبضتلم الحبدلم الفاملم الل بفام من الحبضتلم البئليتم الاولى وقبةل الحبضتلم البدييم البع ت ي ديى خيةجد  

 .اللبحةثم   دلاقم ارتباق دو دلالم احصائلم  ما ةيم هلن اسباباراا اليةا والاءاا الب مللع بع الشبءم

  الى وجةد دلاقتم ارتبتاق  ما ةيتم هلن  5تبلن من مايلتاا ال تدولخ:  العلاقتة بين استتتتتخبتارات المنتج والت كتات التن يمي •

  وح   الال تم  0.05*  د تد ميتتتتبة  ما ةيتم خ0.721استتتتبابتاراا الل ب  والتاءتاا الب مللع , اد هييتت قللتم الارتبتاق خ

ب مللع وديله ستلب     وااا يشتلب امه  ءيلا زاد الاخا هاستباباراا الل ب  بع الشتبءم اللبحةثم زادا باديلم الاءاا ال165خ

رب  الحبضتلم الحبدلم الفالفم الل بفام من الحبضتلم البئليتم الاولى وقبةل الحبضتلم البدييم البع ت ي ديى خيةجد دلاقم  

  .للبحةثم  ارتباق دو دلالم احصائلم  ما ةيم هلن اسباباراا الل ب  والاءاا الب مللع بع الشبءم ا

  الى وجةد دلاقم ارتباق  ما ةيم هلن استباباراا 5يشتلب ال دول خ: لعلاقة بين استتخبارات المناعس وال كات التن يميا •

  واتاا 165  وح   الال تم خ0.05*  د تد ميتتتتبة  ما ةيتم خ0.743الل تاب، والتاءتاا الب مللع اد هييتت قللتم الارتبتاق خ

ديله ستتلب  رب  يشتتلب امه  ءيلا زاد الاخا هاستتباباراا الل اب، بع الشتتبءم اللبحةثم زادا باديلم الاءاا الب مللع, و

الحبضتتتلم الحبدلم الباهام الل بفام من الحبضتتتلم البئليتتتم الاولى وقبةل الحبضتتتلم البدييم البع ت ي ديى خيةجد دلاقم  

 م  .  ارتباق دو دلالم احصائلم  ما ةيم هلن اسباباراا الل اب، والاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةث

 اً: زحليل زأ يم الاستخبارات التسويقية عي ال كات التن يميلث ا

 اخببار الحبضلم البئليلم الفاملم والحبضلاا الحبدلم الل بفام م ها
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إلى اخببار الحبضتتلم البئليتتم الفاملم والحبضتتلاا الحبدلم الل بفام د ها ديى ميتتبة  الشتتبءم اللبحةثمف اد  ا الحابة هدف اات     

تبتكا بكبة ببضتلاا البعثلب خالامحدار  اللبايام هالشتبءم اللبحةثم ديى ددت وجةد تعثلب دو دلالم إحصتائلم الاستباباراا البيتةيالم  

  دقلا هشتعخ رب  أو قبةل الحبضتلم وما أشتبا م ها من ببضتلاا ببدلم تيتاى ااا بع الاءاا الب مللع وههدف البة تد الى حك

الحابة لبةضتلح قللم البعثلباا ال اشتيم هلن ااا اللبيلبااف وهلاخ مد  ما ةياتها, وهحيتب ما ورد بع م ه لم البحثف إد تبايا ااا 

 :يم والحبدلم ليدراسم ديى ال حة الآتعالحبضلاا هالاقاا البعثلب هلن اللبيلباا البئل

زنص الفمضتية المئيستية الثانية على أنها )لا يوجد زأ يم ذو دلالة احصتائية معنوية للاستتخبارات التستويقية عي ال كات التن يمي 

 عي الشمكة المبحو ة(

دب  مبائ  البعثلب الكيع ديى ميتبة  الشتبءم اللبحةثم للاستباباراا البيتةيالم بع الاءاا الب مللع وباا ليحبضتلم البئليتم   .1

ر  مبائ  البحيلد الة تتحع للبيلباا البحث ستتةف يب  الامباال الى الحابة الاخب  واللبلفيم هاخببار الحبضتتلاا ودل   الفاملم.

 ليبابف ديى دلاقبعل الارتباق والبعثلب بًلاا البحاا من مد   دا و حم اخببار تي  الحبضلاا وءلا مةضح بع ادماا : 

والبحةل البقلع    وجةد دلاقم ارتباق ما ةيم هلن سيةءلاا الاائد  الاسبباتل ع الحبضلم البئليم الاولى.اختبار عمضية الارزباط : 1

 .   ادماا يبُلن دل  4بع ملداخ البحث خمديبيم احصاا محابمم  لاح الدين  وال دول رق  خ

 ( معاملات التأ يم الكلي الخاص بالشمكة المبحو ة6الجدول )

 
 .(SPSS) اللصدر: من إدداد الباحفاخ خبع ضةا مبائ  الحاسبم الالكببوملم  هادبلاد هبمام 

 df (1,163)      N =  165       P ≤ 0.05         *=significant     (n.s.) = not significantاللحيةهم tيشلب إلى قللم  خ   

وجةد تعثلب ما ةم للاستتتتباباراا البيتتتتةيالم بع الاءاا الب مللع إد هييت      والااا ه بائ  تحيلد الإمحدار6يببلن من ال دول خ  

  وميتتتبة  ما ةيم  1,163  د د درجبع حبيم خ3.882  واع أديى من قللبها ال دوللم الباليم خ38.173اللحيتتتةهم خ (F)  قللم

البحتتديتتد خ0.05خ إلى  79واتتاا يا ع أخ خ R (0.791))² ف وهيا ماتتامتتد  ياةد  الب مللع  ليتتاءتتاا  اللحيتتتتبة  %  من الاخبلابتتاا 

%  إلى مبيلباا دشتةائلم لا يلكن اليتليبة ديلها أو أمها ةلب داخيم بع أملةد  21الاستباباراا البيتةيالم ف وياةد الباقع ه يتبم خ

ءبب   واع قللم ما ةيم وأ6.068اللحيتتةهم خ   (T)لها تبلن أخ قل  (T) واخببار (B) الإمحدار أ تتلا. ومن خلال مباهام مااملاا

 ,وهال   تشتتتلب ال بائ  الى ددت تحاا 1,163  ودرجبع حبيم خ0.05  د د ميتتتبة  ما ةيم خ1.973من قللبها ال دوللم والباليم خ 

الحبضتلم البئليتم الفاملم ديى ميتبة  الشتبءم اللبحةثم , لال  ستلب  رب  الحبضتلم البئليتم الفاملم   وقبةل الحبضتلم البدييم. البع  

  .ب ما ةم دو دلالم احصائلم ما ةيم للاسباباراا البيةيالم بع الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثمت ي ديى خيةجد تعثل

 اختبار الفمضيات الفمعية المنبثقة عن الفمضية المئيسة الثانية .2

ت ي الحبضتلاا الحبدلم ديى امه خلا يةجد تعثلب دو دلالم احصتائلم ما ةيم هلن ءد هاد من اهااد الاستباباراا البيتةيالم بع الاءاا  

الب مللع بع الشتبءم اللبحةثم ف بع ضةا الحبضلاا الحبدلم الل بفام من الحبضلم البئليم الفاملمف باد ت  تحيلد الأثب للاسباباراا 

لفيم هعهااداا خاستباباراا الاهةخف استباباراا اليتةاف استباباراا الل ب ف استباباراا الل اب،  بع الاءاا الب مللع  البيتةيالم اللب

 .(7) وهصةرة م حبدة وءلا مةضح بع ال دول

 ( معامل التأ يم الجائي الخاص بالشمكة المبحو ة7الجدول )

 
    (SPSS). هبمام اللصدر: من إدداد الباحفاخ خبع ضةا مبائ  الحاسبم الالكببوملم  هادبلاد 

 df(4,160)     P≤ 0.05      = 165 *=significant      (n.s.) = not significantاللحيةهم   tخ    يشلب إلى قللم 

اللحيةهم   (F)  إلى وجةد تعثلب ما ةم لاهااد الاسباباراا البيةيالم بع  الاءاا الب مللع إد هييت قللم7يشلب ال دول خ

 ف وهيا ماامد  0.05  وميبة  ما ةيم خ4,160 د د درجبع حبيم خ2.413  واع أديى من قللبها ال دوللم الباليم  خ41.251خ

%  من الاخبلاباا اللحيبة بع الاءاا الب مللع تحيباا  اهااد الاسباباراا البيةيالم  82لها  وااا يا عخR    (0.824))²البحديد خ

%  إلى مبيلباا دشةائلم لا يلُكن اليليبة ديلهاف أو امها ةلب داخيم بع أملةد  الامحدار أ لاا, وبللا  18ف وياةد الباقع ه يبمخ

 يالم بع الاءاا الب مللعاباراا البية يعتع تةضلح لبعثلب ءد هاد من اهااد الاسب
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ا   (T)واخببتار (B)من مبتاهاتم ماتاملاا:  زتأ يم استتتتتخبتارات الابون عي الت كتات التن يمي .1 لهتا وجتد اخ ا تاك تتعثلباا ما ةيتا

  واع قللم 3.314اللحيتتتتةهم خ (T) وءامت قللم B1 (0.750))) لاستتتتبابتاراا الاهةخ بع الاءاا الب مللع إد هييتت قللتم

  لتاا ستتتتلب  رب  الحبضتتتتلتم الحبدلتم الاولى 4,160خحبيتم   د تد درجبع  1.973خالبتاليتم ما ةيتم وأءبب من قللبهتا ال تدوللتم  

الل بفام من الحبضتلم البئليتم الفاملم وقبةل الحبضتلم البدييم البع ت ي ديى خيةجد تعثلب دو دلالم احصتائلم ما ةيم لاستباباراا  

 .(الاهةخ بع الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم

ا   (T)واخببتار (B)من مبتاهاتم ماتاملاا:  زتأ يم استتتتتخبتارات الستتتتو  عي الت كتات التن يمي .2 لهتا وجتد اخ ا تاك تتعثلباا ما ةيتا

  واع قللم ما ةيم  2.906اللحيتةهم خ(T)وءامت قللم B2 (0.467))) لاستباباراا اليتةا بع الاءاا الب مللع إد هييت قللم

  لاا ستتتلب  رب  الحبضتتتلم الحبدلم الفاملم الل بفام من 4,160  د د درجبع حبيم خ1.973خالباليم  وأءبب من قللبها ال دوللم  

دلالم احصتائلم ما ةيم لاستباباراا اليتةا بع   تعثلب دوالحبضتلم البئليتم الفاملم وقبةل الحبضتلم البدييم البع ت ي ديى خيةجد 

 .(الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم

ا   (T)واخببتار (B)من مبتاهاتم ماتاملاا:  زتأ يم استتتتتخبتارات المنتج عي الت كتات التن يمي .3 لهتا وجتد اخ ا تاك تتعثلباا ما ةيتا

  واع قللم ما ةيم  4.269اللحيتةهم خ (T) وءامت قللم B3 (0.453))) لاستباباراا الل ب  بع الاءاا الب مللع إد هييت قللم

  لاا ستتتلب  رب  الحبضتتتلم الحبدلم الفالفم الل بفام من 4,160  د د درجبع حبيم خ1.973وأءبب من قللبها ال دوللم الباليم خ

دلالم احصتائلم ما ةيم لاستباباراا الل ب  بع   تعثلب دوالحبضتلم البئليتم الفاملم وقبةل الحبضتلم البدييم البع ت ي ديى خيةجد 

 .(الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم

ا   (Tواخببتارخ (Bمن مبتاهاتم ماتاملاا خ  :التن يميزتأ يم استتتتتخبتارات المنتاعس عي الت كتات   .4 لهتا وجتد اخ ا تاك تتعثلباا ما ةيتا

  واع قللم 3.257اللحيتتتتةهم خ (Tوءامت قللم خ B4 (0.308)لاستتتتبابتاراا الل اب، بع الاءاا الب مللع إد هييت قللم خخ

  لتاا ستتتتلب  رب  الحبضتتتتلتم الحبدلتم الباهاتم  4,160  د تد درجبع حبيتم خ1.973ما ةيتم وأءبب من قللبهتا ال تدوللتم البتاليتم خ

الل بفام من الحبضتلم البئليتم الفاملم وقبةل الحبضتلم البدييم البع ت ي ديى خيةجد تعثلب دو دلالم احصتائلم ما ةيم لاستباباراا  

 اب، بع الاءاا الب مللع بع الشبءم اللبحةثم .الل 

 ومقتمحات البحث المبحث المابع : الاستنتاجات 

الدور      الابااف يبًح  اللابيحم داخد شبءم زين  البيةيالم وأهااداا  اللبايام هالاسباباراا  ليبلاماا  الللدامع  البحيلد  بع ضةا 

الحلةم لهاا الللارساا بع تاايا الاءاا الب مللع. تييل ال بائ  الًةا ديى ءلحلم اسبفلار اللايةماا اللبايام هالاهائن واليةا  

ع دد  الباي  اللؤسيع واتااد الاباراا الاسبباتل لم الحالالم. ه ااا ديى دل ف يلكن الآخ دب  الاسب باجاا والل ب  والل ابيلن ب

 :واللاببحاا الاليلم ليدراسم وديى ال حة الاتع

  اولاً: الإستنتاجات

إي اهع   .1 البيةيالم تؤثب هشكد  الدراسم أخ الاسباباراا  الب مللع: تبلن من  الاءاا  البيةيالم ديى  اللباشب للاسباباراا  الأثب 

احبلاجاا  الاهةخ ييادد ديى به   اللايةماا حةل  الاباا. ب لت  داخد شبءم زين  الب مللع  الاءاا  وميلةس ديى ميبة  

يلكلن الشبءم من الب بؤ هالحبا والبهديدااف ويااز الادرة ديى البكل  اليبيت مت    الاللاا وتةقت سيةءه ف هل لا ر د اليةا

البيلباا البليلم. ءال ف تحيلد الل ب  ييه  بع تحيلن جةدة الادماا وتيةيب الاهبكارف بع حلن مباهام الل ابيلن تلكن الشبءم 

هاد من أهااد الاسباباراا البيةيالم ييه  هيبيام مبكاميم  من اتااد خيةاا اسبباقلم تايد اللااقب. ااا البحبداا تةضح أخ ءد  

 .بع تاايا الباي  اللؤسيعف تحيلن اتااد الابارف وزيادة اللبومم الب ملللم

الارتباق هلن أهااد الاسباباراا البيةيالم والاءاا الب مللع: أثببت الدراسم وجةد ارتباق إي اهع هلن أهااد الاسباباراا البيةيالم   .2

الأرهام خالاهةخف اليةاف الل ب ف الل اب،  والاءاا الب مللعف حلث أخ اسبادات اللايةماا والبحيلد الل ه ع يااز قدرة الل ملم 

بادل اللاببم داخيلااف وتيةيب اسبباتل لاا بالالم. ءلا أفهبا ال بائ  أخ الشبءاا البع تيبا ااا الأهااد هشكد  ديى الباي ف ت

ا بع سبدم اتااد الابار وجةدة البايلل الاسبباتل ع ماارمم هالشبءاا الأخب   .مبكامد تحاا تللاا

الاسب با  الاات: يلكن الاسب با  أخ الاسباباراا البيةيالم لليت م بد أداة ل لت اللايةمااف هد اع د صب اسبباتل ع حلةم  .3

يااز الاءاا الب مللع وياةم الادرة الب ابيلم ليشبءم. وديلهف يصبح من الًبورم ادبلاد مم  بالالم للاسباباراا البيةيالمف 

الل البدريب  ديى  البعءلد  قاهيم  مت  ماببم  إلى  اللايةماا  تحةيد  لًلاخ  الحديفم  البحيليلم  الأدواا  واسبادات  ليلةفحلن  يبلب 

 ليبيبلاف ملا يببت من ميبة  الأداا الب مللع ويًلن اسبدامم الباي  اللؤسيع

  انيا:  المقتمحات  

ي بيع ديى شبءم زين الاباا للاتصالاا الاقلاع  ديى جللت ماايلب الادمم ليشبءاا الاخب  الل ابيم بع اليةا ودل  لبادي   .1

 خدماا يبييت اللها الاهائن 

: تاايا اسباباراا الل ب  دن قبيا دراسم ما تادمه الشبءاا الاخب  والااميم بع مح، الل ال هالبااوخ هلن رجال  آلية التنفي 

 .البلت ومااق البلت بًلاا دن بيح م ال اوست ليااميلن لبادي  اقبباحاا تيه  بع  تاايا خدماتها له 

 .ديى شبءم زين الاباا للاتصالاا الياع محة  تاايا تلفلد الادمم اللادمم دبب تحيلد اللايةماا  .2

التنفي  البع ت  جلاها حةل آلية  اللايةماا  اللحابمااف تحيلد  الحبدللن بع  هالبااوخ مت مدراااا  الايلا  : يبييب من الادارة 

 .الادماا اللادمم من قبيه  لياهائن ودراسم البيايم الباجام لية ةل الى تلفلد اوست ليلشاءد البع تةاجهها

 .يبييب من شبءم زين الاباا للاتصالاا الياع والبحث دن أسةاا قد يدخد بلها الل ابيلن الاخبين .3
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تاايا دليلاا اسباباراا اليةا واسباباراا الل اب، دن قبيا جلت اللايةماا وتحيليها حةل الل اقا البع    ألية التنفي :

 .يياى الل ابيلن ديى تييلبها من خلال تادي  خدماتها هشكد ييلح لها هالب اب، واخبباا تي  الاسةاا اللحبليم

 .يى شبءم زين الاباا للاتصالاا تةبلب ممات تاديب اللؤالاا الايللم لد  الابباد الااميلن لديهاد .4

: ي بيع ادادة ال مب بع ممات الالد الاائ  ليلةارد البشبيم بع الشبءم ملداخ البحثف ودل  دن قبيا دراسم مااق آلية التنفي 

الاةة لعبباد الااميلن وددلها ه ياا اوستف وتحيلد مااق الًا  لديه  وماال بها من خلال البدريب وادادة البعالد لًلاخ  

  .تاديب اللؤالاا البع تلبيكها

 .ي يع ديى شبءم زين الاباا للاتصالاا تحديد الات اااا البئليم لبيةيب الالد لديها .5

ا والام ييلح ليشبءم ملداخ البحث اسب ياخ تي  الات اااا  آلية التنفي  : بع فد البيةر اللبيارع لادماا الاتصالاا دالللا

والبيةراا الحديفم بع فد الاءاا الا ي ادعف الامب الام يبييب م ها ايحاد الكحاااا البع تلبيكها الشبءم من مه دسع اتصالاا  

 لديها والام ي اك، ديى خدماا اتصالاا اءفب ءحااة وحداثم. لبي  الشبءاا بع محاولم لباايا اللاببم 

  المصادر قائمة
 . اولاً : المصادر العمبية 

 . أثب الاءاا الل ملع بع الادراا ال ةابيم دراستتتم استتتبيلادلم لآراا دل م من مديبم ب ادا  2022حيتتتلنف ييتتتب  محلد. خ  .1
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 ( الاستبانة 1الملحق )

 جامام اللة د 

 ءيلم الإدارة والاقبصاد 

 قي  إدارة الادلال 

 

 اليلات ديلك  ورحلم الله وهبءاته...

" ويبييب  دور الاستتتخبارات التستتويقية عي زعايا ال كات التن يمي دراستتة ميدانية عي شتتمكة اين العما  للازصتتالات يبوت الباحفاخ هالد هحث ها ةاخ "     

 اتلات ااا البحث الحصةل ديى أرائك  اليديدة بع مةضةع البحث.

  امات درجم   وتبًتتتلن الاستتتببامم جاأينف وتحبةم ديى ددد من الاباراا وتلفد مشتتتارءبك  بع هلاخ درجم مةابابك  ديى ءد م ها ووضتتتت ديى خ      

 اللةابام البع تبومها م اسبم.

باصتاا ستةف ااا ويحدوما ءبلب الامد بع الحصتةل ديى  تادا تااومك  حبى يبيت ى ل ا البة تد الى مبائ  دقلام ومؤءد ليتلادتك  اخ اجاهبك  ديى ااا الاست     

 اجاهاا خاقيم.  تكةخ سبيم لييايم ولن تيبادت الا بع م ال البحث الايلع بالف ومعمد من سلادتك  ددت تبك ام دبارة دوخ اجاهم حلث امه لا تةجد

 مت شكبما وتاديبما للياالبك  الاللم. 

 الباحثان                                         

 الاستاذ المساعد الدكتور علي ذنون يونس الجادر                                                        

 المدرس الدكتور مصطفى ابي سعيد الديوه جي                                                     

 

 الاسباباراا البيةيالم: اع جلت وتحيلد البلاماا اللبتبيم هاليةا لكيب هصلبة لبةجهاا الاهةخ والل اب، واليةا.

لن الأداا ودليلم الاءاا الب مللع: اة دليلم تحةيد البلاماا إلى ماببم وتحةيد اللاببم إلى أمشتيم تايد من اابلاماا الشتبءم ورةبم أبباد الشتبءم بع تحيت

 تبادل البلاماا والآراا مت هاًه  البا  لايا ماببم محلدة وخيا سيةءلاا دءلم.
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اتحا   الابارة  ا الباد 

 تلاما

لا  محايد  اتحا 

 اتحا 

لا اتحا  

 تلاما

يةيالم 
ا الب

را
ابا
سب
لا
 ا

 اسباباراا الاهةخ 

      تةف  الشبءم ءابم الةسائد الحديفم بع دليلم جلت البلاماا  1

تباى الشبءم ديى اتصال مت الاهائن لب شب اللايةماا حةل خدماا   2

 الشبءم.

     

      تال  الشبءم سيةك الاهائن ليبعءد من مد  رضاا  ت اا الادماا اللادمم .  3

      تص   الشبءم زهائ ها وتابار الحيم الليبهدبم من ااا البص ل .  4

تحيد الشبءم مبائ  البلاماا لحه  الاةامد البع تؤثب بع سبب اخبلار الاهائن   5

 لادماا م ملبع 

     

 اسباباراا اليةا 

      تيبادت الشبءم البلاماا اللباحم لها لباديب ح   اليةا.  6

تالد الشبءم ديى جلت ما يكحع من البلاماا من م دوهلها لبحديد تةجهاا   7

 اليةا. 

     

تبحث الشبءم بع البةجهاا البك ةلةجلم بع اليةا من خلال البلاماا   8

 اللبةببة لها. 

     

      تيبادت الشبءم مبائ  تحيلد اللايةماا لباديب حصبها اليةقلم.  9

تب بع الشبءم من خلال اللايةماا اللبةببة هالحبا البع تاةد ديلها   10

 هالل حام 

     

 اسباباراا الل ب  

تييت الشبءم ديى جللت ماايلب الادمم ليشبءاا الاخب  الل ابيم بع   11

 اليةا. 

     

      تهدف الشبءم الى تاايا تلفلد الادمم اللادمم دبب تحيلد اللايةماا.  12

تال  الشبءم دبوضها من خلال ماارمم خصائي ومبييباا الادمم البع   13

 تادمها الشبءاا الاخب . 

     

تيبادت الشبءم البلاماا اللباحم لها لحه  ال حااا الفاهبم واللبيلبة ليادماا   14

 البع تادمها. 

     

تةست الشبءم دبوضها دبب اضابم ملااا الى م ب اتها ميبحلدة من  15

 اللايةماا اللباحم لها. 

     

 اسباباراا الل اب، 

      تشاي الشبءم الل اب، الحالع من خلال البلاماا اللبةببة.  16

تباقب الشبءم الل ابيلن ليب  به  البيلباا بع الاسبباتل لاا  17

 والاسباداماا البك ةلةجلم. 

     

      تيبادت الشبءم البااريب البع تاي ااداف وتكبلكاا الل اب،. 18

      تحيد الشبءم اللايةماا ليب بؤ هاسب اهم الل اب، ليادماا البع تادمها.  19

      تياى الشبءم الى البحث دن أسةاا قد يدخد بلها الل اب،. 20

ع 
ملل
 الاءاا الب 

 البةبم بع البيللب 

      تيةيب خدمات ا هلا يب اسب مت مبييباا البليم  1

      تادي   للاا لإدارة الابكار الحديفم  2

      ماببف هعخيائ ا  3

      مدد  البيةيب الةفلحع لعبباد الااميلن  4

اليبا الاهدادلم اللادمم من الابباد الااميلن  مش لت 5       

      ملبي  البك ةلةجلاا الحديفم لإم از الادلال اللييةهم  6

      مشب ثاابم البيةيب داخد م ملب ا  7

 تيبلا اللاببم 

      مةبب ببا لببادل اللاببم هلن الااميلن  8

      مادت اللايةماا ليليبحلدين م ها هيبائا ملائلم 9

      مل ح الاساللب البع تيادد الابباد الااميلن ديى ت حلا ابكارا   10

      مةبب الدراساا الاا م هال لة الله ع لعبباد الااميلن  11

      مدد  هبام  البيةر الةفلحع ليااميلن  12

      ملبي  ممات تاديب اللؤالاا الايللم لد  الابباد الااميلن 13

      مااز اللهاراا الحبديم لعبباد الااميلن  14

 البةيم الاسبباتل لم 
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